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 الإهداء

ي ن لام يابخع علايا د لا ع ء دا لت في  ك ا  أها إلا  والا ي ووالا تي اللاذي هاذه الرسا لةأه ي 

 إل  أخ اتي الحبيب ت وإخ اني . هذه الرس لة

وإل  أخي الاذي تح ام مشا ق ال شا ار م اي فاي ذها  ي وإىا  ي إلا  الج م اة   ولام يبخام 

 عليا   قته ولم يت ب ولم ى م   وج يع من ش ا عل  ي يا لأصم إل  م  أصب  إليه . 
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وأقاا ش شااكري الخاا لي وتقاا يري للاا كت ر عباا س عباا  مهاا ي الشااريفي الااذي أشاار  علاا  

 . . . والاااااااااذي أنااااااااا ر لاااااااااي طريااااااااا  ال لااااااااام وال  رفاااااااااة   ف ااااااااان عل اااااااااه ت ل ااااااااات ومااااااااان  رسااااااااا لتي

 اصلت ومان نصا ئحه . . .  ققات ومان إصاراره . . . أنجازت فاا ا هاذا ال  ام ه ته . . . تيت ج

ني مف لفضم ى  د له .. فله    ر  نج  ي فإا ك ا نج  َ  . . . فه  نج  ه . . . وإا ك ا إنج زا  

 عظيم الامتن ا والتق ير .

ن   ك اا  أشااكر ج يااع الأساا تذ  الاااذي عضاا ء لجنااة ال ن قشااةوأوجااه شااكري ال  ياا  . . . لأ

 ت قاا م ا  تحكاايم اسااتب نة ال راسااة . ولا أنساا  فضاام أشااق ئي الأعاازاء الااذين قاا م ا  ت زيااع الاسااتب ن

 عل  ال  ارس وج  ه   وكم من أسهم  ت زي ه  وج  ه  م ي . . . 

 الذين سهل ا مه ة الب  ثاة فاي وم يراته  وأتق ش دشكري وتق يري ل  يري ال  ارس الخ صة

أشاااكر ج ياااع ال  ل اااين وال  ل ااا ت الاااذين أساااه  ا فاااي ت بئاااة اساااتب نة تطبيااا  أدا  دراساااته    ك ااا  

 ال راسة . . . جزاهم الله خيرا  . . . 
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يناة الت ئياة لإج دا ت أفاراد عة والانحرافا ت ال  ي رياة والمايم ال ت سط ت الحسا  ي 19
 .ال راسة عن  تطبي  ال س ءلة الإدارية تب    ل تغير الجنس 
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   أفااراد عينااة ال راسااة تب ااال ت سااط ت الحساا  ية والانحرافاا ت ال  ي ريااة لإج داا ت  20
 سن ات الخبر  .ل تغير 
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تحلياااام التباااا ين الأ اااا دي للفااااروق  ااااين إج داااا ت أفااااراد عينااااة ال راسااااة لتطبيااااا   21
 ال س ءلة الإدارية تب    ل تغير سن ات الخبر  .

88 

ساة نا ت الب  ىاة للفاروق  اين إج دا ت أفاراد عيناة ال رانت ئج اختب ر شايييه لل ق ر  22
 لتطبي  ال س ءلة الإدارية تب    ل تغير سن ات الخبر  .

89 

   ال ت سااط ت الحساا  ية والانحرافاا ت ال  ي ريااة لإج داا ت أفااراد عينااة ال راسااة تب اا 23
 ل تغير ال ؤهم ال ل ي .

91 

اد عينااااة ال راسااااة لتطبيااااا  للفااااروق  ااااين إج داااا ت أفاااار  تحلياااام التباااا ين الأ اااا دي 24
 ال س ءلة الإدارية تب    ل تغير ال ؤهم ال ل ي .

93 

ساة نت ئج اختب ر شايييه لل ق رنا ت الب  ىاة للفاروق  اين إج دا ت أفاراد عيناة ال را 25
 لتطبي  ال س ءلة الإدارية تب    ل تغير ال ؤهم ال ل ي .

94 

يناة عمي ة الت ئية لإج د ت أفراد ال ت سط ت الحس  ية والانحراف ت ال  ي رية وال 26
 ال راسة عن الرض  ال ظيفي تب    ل تغير الجنس .
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عاان  ال ت سااط ت الحساا  ية والانحرافاا ت ال  ي ريااة لإج داا ت أفااراد عينااة ال راسااة 27
 تب    ل تغير سن ات الخبر  . مست ى الرض  ال ظيفي

97 

 عيناة ال راساة ل سات ى الرضا  تحليم التب ين الأ  دي للفروق  ين إج دا ت أفاراد 28
 ال ظيفي تب    ل تغير سن ات الخبر  .

99 
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 لرض  ال ظيفي تب    ل تغير ال ؤهم ال ل ي . ست ى ال
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رقم 
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رقم  ال حت ى 
 الصفحة

 133 استب نة ال س ءلة الإدارية دصيغته  الأولية . 1
 138 أس  ء ال حك ين . 2
 140 استب نة ال س ءلة الإدارية دصيغته  النه ئية . 3
 144 استب نة الرض  ال ظيفي دصيغته  الأولية . 4
 149 استب نة الرض  ال ظيفي دصيغته  النه ئية . 5

م يرياة وسط لل راس ت ال ليا  إلا  كت ب تسهيم مه ة من ج م ة الشرق الأ 6
 . الت ليم الخ ص

153 

 كتاااااااا ب تسااااااااهيم مه ااااااااة ماااااااان م يريااااااااة الت لاااااااايم الخاااااااا ص إلاااااااا  ال اااااااا ارس  7
 . الث ن ية الخ صة

155 
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في درجة تطبيق المساءلة الإدارية وعلاقتها بمستوى الرضا الوظي
 لمعلمي المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان 

  من وجهة نظرهم
 إعداد 

 سعدة أحمد أبو حمدة 

 إشراف

 الشريفي عبد مهدي الدكتور عباس
 الملخص

ال راسااااة إلاااا  ت اااار  مساااات ى تطبياااا  ال ساااا ءلة الإداريااااة   وععقتااااه د لرضاااا  هاااا فت هااااذه 

الاا ظيفي ل  ل اااي ال ااا ارس الث ن ياااة الخ صاااة د ح فظاااة ال  صاا ة مااان وجهاااة نظااارهم   وذلااا  مااان 

 سئلة الآتية :خعل الإج دة عن الأ

ماااا  مساااات ى تطبياااا  ال ساااا ءلة الإداريااااة فااااي ال اااا ارس الث ن يااااة الخ صااااة د ح فظااااة  – 1

 نظر ال  ل ين وال  ل  ت ؟ ال  ص ة   من وجهة

ماااا  مساااات ى الرضاااا  الاااا ظيفي لاااا ى م ل ااااي ال اااا ارس الث ن يااااة الخ صااااة وم ل  تهاااا   – 2

 د ح فظة ال  ص ة   من وجهة نظرهم ؟

 ااين مساات ى  (   0.05) دلالااة إ صاا ئية عناا  مساات ى  هاام ت جاا  ععقااة ذات – 3

  تطبي  ال س ءلة الإدارية   ومست ى الرض  ال ظيفي ل  ل اي ال ا ارس الث ن ياة الخ صاة وم ل  تها

 د ح فظة ال  ص ة من وجهة نظرهم ؟

فااي مسااات ى  (   0.05)  ذات دلالااة إ صااا ئية عناا  مساات ى هاام ت جاا  فااروق  – 4

 تطبي  ال س ءلة الإدارية تب    ل تغيرات الجنس وسن ات الخبر  وال ؤهم ال ل ي ؟

فااي مسااات ى  (   0.05) هاام ت جاا  فااروق ذات دلالااة إ صااا ئية عناا  مساات ى  – 5

 رض  ال ظيفي تب    ل تغيرات الجنس وسن ات الخبر  وال ؤهم ال ل ي ؟ال



 م 

( م ل اا    309لقاا  تاام سااحب عينااة طبميااة عشاا ائية ماان مجت ااع ال راسااة   تا ناات ماان ) 

  ن ياااة خ صاااة فاااي مح فظاااة ال  صااا ة   وقااا  اساااتخ مت  ( م رساااة 15 زعين علااا  ) وم ل اااة مااا

دي م  مام ارتبا و  يرسا ا   وتحليام التبا ين الأ ا ال ت سط ت الحس  ية والانحراف ت ال  ي رية   و 

   واختب ر شيييه   والاختب ر الت ئي   ك س ئم إ ص ئية ل   لجة البي ن ت .

 وك نت نت ئج ال راسة ك   ىأتي :

    تطبياااااا  ال ساااااا ءلة الإداريااااااة فااااااي ال اااااا ارس الث ن يااااااة الخ صااااااة مرتف ااااااكاااااا ا مساااااات ى  -

 دشكم ع ش .

صاااة وم ل  تهااا  مت ساااط   ل  ل اااي ال ااا ارس الث ن ياااة الخ كااا ا مسااات ى الرضااا  الااا ظيفي  -

 دشكم ع ش .

 ااين مساات ى تطبياا   (   0.05)  ت جاا  ععقااة ذات دلالااة إ صاا ئية عناا  مساات ى  -

 ال سااا ءلة الإدارياااة ومسااات ى الرضااا  الااا ظيفي ل  ل اااي ال ااا ارس الث ن ياااة الخ صاااة وم ل  تهااا  فاااي

 مح فظة ال  ص ة .

 ااااين ال  ل ااااين  (   0.05)  جاااا  فااااروق ذات دلالااااة إ صاااا ئية عناااا  مساااات ى تلا  -

ء وال  ل ا ت فااي مساات ى تطبيا  ال ساا ءلة الإداريااة سا اء فااي ال رجااة الالياة أش ال جاا لات   د سااتثن 

 مج ل " ال  ظفين " .

فااي مساات ى تطبياا   (   0.05) لالااة إ صاا ئية عناا  مساات ى ت جاا  فااروق ذات د -

 ال س ءلة الإدارية ت زى ل تغيري سن ات الخبر  وال ؤهم ال ل ي .

مساات ى الرضاا   فااي  (   0.05 )ت جاا  فااروق ذات دلالااة إ صاا ئية عناا  مساات ى  -

فاااي مجااا لي القااا انين   صاااة وم ل  تهااا  فاااي ال رجاااة الالياااةالااا ظيفي ل  ل اااي ال ااا ارس الث ن ياااة الخ

 ولص لح الذك ر . والأنظ ة وال عقة مع الزمعء



 ن 

 فاي مسات ى الرضا  (   0.05) سات ى لا ت ج  فروق ذات دلالة إ ص ئية عن  م -

الااا ظيفي ل  ل اااي ال ااا ارس الث ن ياااة الخ صاااة وم ل  تهااا  ت ااازى ل تغياااري سااان ات الخبااار  وال ؤهااام 

 ال ل ي .

 لق  أوصت الب  ثة د   ىأتي :

   ال  م عل  تخييف ضغط ال  م الإداري في ال  ارس  واىج د ظرو  ع م تس ع

 ن.ال  يرين وم ل يهم عل  أداء مه مهم  ن أ من الارتي ح والب   عن الروتي

  ارس ضرور  إعط ء ال  ل ين ق را  أكبر من الحرية في اتخ ذ القرارات ال ن سبة داخم ال 

 الخ صة .

  ال  م عل  اعط ء ال  ل ين الح افز ال  دىة ال ن سبة لطبي ة ع لهم كي يتحق  الرض 

 ل يهم ويك ا   فزا  ل زي  من البذل وال ط ء.

 ن ية ال عق ت الاىج  ية  ين ج يع ضرور  قي ش ال سؤولين عن ال  ارس الخ صة  ت

 ين  ال  ملين في تل  ال  ارس   من خعل دعم البرامج الترفيهية وال ن سب ت الاجت  عية

 ال  ملين .
 

 

 

 

 

 

 

 



 س 

Administrative Accountability and its  

Relation to Job Satisfaction of Private Secondary 

School Teachers from their Point of View 

in the Capital Governorate 

By 

Saada Ahmad Abu Hamda 

Supervised by 

Dr. Abbas A. Mahdi Al-Sharifi 

Abstract 
This study aimed at finding out the level of applying administrative 

accountability , and its relation to job satisfaction of private secondary 

school teachers in the Capital Governorate , from their point of view , 

through answering the following questions : 

1 – What is the degree of applying administrative accountability on 

private secondary schools in the Capital Governorate , from male and 

female teachers point of view ?  

2 – What is the degree of job satisfaction of private secondary 

school teachers in the Capital Governorate from their point of view ? 

3 – Is there a significant relationship at (   0.05 ) between the 

level of applying administrative accountability and the level of job 

satisfaction of private secondary school teachers , from their point of 

view ? 

4 – Are there any significant differences at (   0.05 ) in the level 

of applying administrative accountability attributed to the variables of 

years of experience and academic qualification ? 

5 – Are there any significant differences at (   0.05 ) in the level 

of teachers job satisfaction , attributed to the variables of years of 

experience and academic qualification ? 

A stratified random sample was drawn from the population of the 

study , consisted of ( 309 ) male and female teachers distributed on ( 15 ) 

private secondary schools in the Capital Governorate . Means , standard 

deviations , Pearson Correlation Coefficient , One – way ANOVA , 

Scheffee' test , and t-test were used as statistical tools to manipulate data . 

The findings of the study were : 

- The level of applying administrative accountability on private 

secondary schools , was high , in general . 

- The level of job satisfaction of private secondary school teachers , 

from their point of view was moderate , in general . 

- There was a significant relationship at (   0.05 ) between the 

level of applying administrative accountability and the level of job 



 ع 

satisfaction of private secondary school teachers , in the Capital 

Governorate . 

- There were no significant differences at (   0.05 ) between 

male and female teachers in the level of applying administrative 

accountability , in the total score or any other area , except " Officials 

area " . 

- There were significant differences at (   0.05 )  in the level of 

applying administrative accountability attributed to years of experience 

and academic qualification . 

- There were significant differences at (   0.05 ) in the level of 

job satisfaction of private secondary school teachers in the total score and 

three areas , in favor of male teachers . 

- There were no significant differences at (   0.05 ) in the level 

of job satisfaction of private secondary school teachers , attributed to 

years of experience and academic qualification . 

The researcher recommended the following : 

- Conducting training programs for male and female principals and 

teachers about administrative accountability , regarding its concept , 

objectives , foundations and importance in educational administrative 

work . 

- Private secondary schools have to support teachers financially 

and technically , in order to achieve their satisfaction about their job . 

- Conducting similar studies on private basic schools , and public 

basic and secondary schools , in Jordan . 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 مقدمة

يُعدددلنظام دددربنظامن دددر نلأدددةنأهمدددننظفه ادددؤنأ اندددؤن رلأدددل نظاا ددد   ن دددةن مدددر نظف ندددر ن

ظاجليدل ن ن هجرهدد نأ نه دع نيعمدد نهجدرانظالأظرظ نظففددنانأ نه دع رن ن  عندد ن ن دلنأ ني  دد ن

مددرمنلأددةنظ  ماددربن ظاامرمعددؤنظاا ددمان نامعددن ونهاددرضنفر دد ن لأددرظ ةن ددعل ن ن أ ن دد ظنظام ددربن 

يخضدددننامدددرمنلأدددةنظانفرمدددؤناعرفدددرون عددد نمددديننظاعادددكن ن لأدددلان لأ رهيمددد نهددد نلأرظه دددؤنظام يدددنظ ن

ن ظامطررظ نظام ن طنأنه نلأجر  نهنر نؤنلأمعللأ ن.ن

ننع  ددددددنجن  ددددددلر ر نلأملر  ددددددؤن عدددددد ن اي ددددددألأدددددد اناعظلأددددددرعن عدددددد نظااجماعددددددر نأ نااددددددلن

ن ذظنلأددددددددرنأفدددددددد ن ن  خرلأدددددددؤن  ادددددددري نلأظ اددددددددرعننمجعع دددددددرنلأر ددددددددننلأ ددددددددر اؤ نظامن ريددددددددؤننه ام دددددددرأ

نظاملاددددددددر ن  ضددددددددخ نظااددددددددران ظاا ددددددددرلأرنظا  ددددددددنيؤنظاعرلأعددددددددؤنهدددددددد ننمعدددددددديةنظ  م ددددددددررن مددددددددرلأ ن

 .ن(ن1999ظااجر نظامن ر ن)نظاطريكن ن

ن ظالأظر نظاالرمدددددنؤن ددددد نظا عادددددؤنظف ددددد نهددددد نظابمندددددؤنظا ن عندددددؤناددددد لأظر نظامن ريدددددؤن نه ددددد ن

نهدددددددد ن اددددددددرينلأ رتددددددددننلأددددددددننظاعاعنددددددددؤنظامن ريددددددددؤن ظامععنانددددددددؤن ن ظااددددددددلينن ددددددددرنظاددددددددنأينظالأظر ن

ن ظامن ددددددددر نهدددددددد نق ن ظهددددددددلن ن  ددددددددرنظاار ددددددددلنظاار دددددددد ن ظاااددددددددنرن ن  ددددددددرنظااخطدددددددد ن ظاام دددددددد ن

نظاالرمدددددددددنؤنأ ن م ددددددددد نأ ندددددددددر عن م دددددددددعانن إ نلأدددددددددةنلأ دددددددددربنظالأظر  ظاا دددددددددنونهددددددددد نلألرمدددددددددم ن

ددددددمددددددراعع ن ن  نُ نيشنلأددددددننظارظفددددددنن   ددددددريننظان دددددد نظا  ددددددن نلأددددددةنظاالمددددددن نأ ن معددددددرنلأاددددددرعنلنأنُر  

نلأ ر ددددددرن نيعماددددددلن عدددددد ن لأظر نقاددددددؤن ددددددةننمدددددد نألأددددددرا ره ن ريم ددددددرن لأنُن إ ن ددددددر   ن.نذادددددددنف  
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ن ن دددددددكنلأ ر دددددددرنأهمدددددددنن اادددددددرعن ألأ نفطدددددددنظعنأ ن  دددددددرن ر نددددددد ن ادددددددر نن نيددددددد نهميددددددديةن فبدددددددنظ 

دددددرنيطعددددد نلأدددددةنلأدددددليننظا دددددن ؤنأ نظاان دددددعنن ر ريدددددؤنلأ دددددر ن ن نفنطعددددد نلأم دددددرنظايدددددربنأهمدددددننلأا 

ن.ن(ن1998)نظابنظلأ  ن نن؛نفه رن معرلأكنلأننلأ ر نن ف رلأنر ن أهكررنمجرر نظا

ناا دددددددر اؤنهددددددد نهددددددد  نظ نظاالرمدددددددنؤننظاامر دددددددؤنمدددددددرالأظر  لأدددددددةنأ دددددددكن  ايددددددد نظاا دددددددربن

ن ن رهدددددؤن ناعمنهدددددلنلأدددددةنلأدددددلان  ايددددد نظادددددم  تدددددنظ   نظااجمادددددننلئدددددر ناظامن ندددددؤن  ددددد كنلأطع دددددرعن

نننلأدددةنظام دددرت  نظامددد نُ مدددررنهدددر   خرلأدددؤنهددد ن دددر ن ميدددظامن ريدددؤنامرفعدددر نلأجماعر  دددرن ن

ن ن لأدددددددلانهجره دددددددرنهددددددد ن مدددددددر نظف دددددددننن  لريم دددددددرنلأدددددددلانهر عندددددددؤنلأخن دددددددر نظادددددددم  نظامن ريدددددددؤ

نظا  ددددددنيؤنلأددددددةنظام لأيدددددد ن ن  دددددد ادن جر ر نددددددؤن ظاا ررظ نددددددؤنااددددددلف   رنظااعنفنددددددؤن ظاونانددددددؤن ظ 

نهضدددددد عن ظالكددددددننظاه ددددددره ن نفللأددددددؤناعاجماددددددنن لأددددددةن  ددددددنظ ناعاعنهددددددؤنلأددددددرنيمرفددددددننلأم ددددددرنلأددددددةن

نهددددرمنلأدددةنظاا ددددر اؤنن ددددلأن  دددررناه دددر نظا ددددراان ن  ددد ادلأخن  دددرنظاددددن ننن  دددرن مددددر نظن دددة

نأ نرلأعيةنهدددددد نظامن نددددددؤن ماددددددلي ن  رمددددددر نا نظاا ددددددر اؤنظامن ريددددددؤن ظامدددددد نُ عمدددددد نمددددددرامعظبنظاعددددددمُدددددد

ن.ن(ن2003)ن  بن ن ن ارنياللأره نلأةنهمر ر نظامعع نن ل ينظ 

 رنيا لأظفكنظاج رزنظالأظر ن ن مللأرنيم ننظاا ر اؤنلألف عنام اي نظاماؤنظاام رلأاؤننُ عل

يةن ظاكنفندؤنظامد ن د ن  درن ديةن دنهن ن ع نأه رن اعنؤن مضاةنظامر نان ظامبنينناطبنعدؤنظفلأظ 

يننهدد  ن دد عنظاعاعنددؤن مضدداةنهدد ن مرير ددرن  ددرلأنظ مددمعلظلأناعابددر نمددرامبننن-لأ ددر  كن لأ ددر   نن-

    ظن بنزنأ انؤنن ناعطنونظلآفننان ر نلأامعرعنن نظا  نيج نأ نيم  نمرار ران ظاار رعنؤ

 زيدرلأ نن  عندؤن ظاكلدر  نر   ايد نظالن ظاا ر اؤناض  نظاعاكنظالأظر ن ن  دار نه دةنظامر د ن

ن.ن(ن2003)نظاع ب ن نظاهمر نؤن
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 كددر نمامرمددؤننهيماددراددؤن ي ددملرلأنلأددةنظاا ددر اؤنهدد نلأجددر نظام ددر ر ن ظف اددر نظاام  ن

  ددلرنن  ؤنرلأظريددؤنظاامامعددؤنمراا  ددر نؤن ظارمددظفلأددنظ نظا عدد نظااضددر ن عدد ن اعنددؤن  ددر لن

ننظاادر نظاعدربن.ن   در لن عد ن ععيدعنظامادؤنمراج درزنظالأظر ن ن فعد ن لأظر نأهمدارفد ن إ در ؤنظ

 نهر رلأ دددرني  دددلنمددنرلأ نظ امدددعظبنظفف فددد ن ظاعا هندددؤن ن مدددنرلأن.نظمددمجرمؤنا ر دددر نظاادددرظ مية

نر ن  ععيدعنظا دعررنمران د  لظامد ننظالأظر ننظاارهر ن نلأارنيععزنظا دع نام ايد نتدلرفنؤنظاعادك

ن.(نBiesta , 2004 )نظار نل ن

ؤنظاا ر اؤنظالأظريؤنه ن اكنلأليننظاالرمؤنه نظفرلأ ن  مملن ا نلأجار دؤنن  نلأن ع

نظااددددددددددددددددددددددرظهيةن ظفه ادددددددددددددددددددددددؤن ظامععنادددددددددددددددددددددددر نظاامععاددددددددددددددددددددددؤن دددددددددددددددددددددددرزظر نظامن ندددددددددددددددددددددددؤن ظامععدددددددددددددددددددددددن ن

 لأدرننمخطن ن ظامطرينن ظا  د نظامن در ن )نظاجع نظامره ن  نن(نظام نأ ل  رنظاالينيؤنظاعرلأؤناع

ننأن(نظامددددد ن دددددم ن عددددد 141م  ددددد نظاادددددرلأ ن)نن2007ظاالهندددددؤناعدددددربن رلأنهددددد نه دددددربنظاخللأدددددؤن

 ناعادددرظهيةن ظفه اددؤن ظامععنادددر ن ظااددنظرظ نظااعادددر ن  ددرنهدددأهدد نإن ذظنظر كدد نظاار دددةنلأخرالددؤن

 ظا د هنر ننانر   نأ ن  نونلأةنتنه نظاف  نمراا دخللأؤنظاالهنؤن نأ نأفلبن ع ن اكنظا

 اددد نأف تندددر نظار نلدددؤن  ظ  دددر نظاار دددةن مدددعر  ن نن  ر دددؤنمددد ن نأ ن نفعم دددرنأ نظامدددرظاام

 ن د ننظلآ نؤن:نظاممبند ن نظاهد ظرن نظا  د نلأدةنظانظ د نظاظاعار ر نظامنلأيبنؤنن ن عن ن هلاهملنن

ن ددددددددددددددددددنفيننظاعيددددددددددددددددددرلأ نظا ددددددددددددددددددمريؤنااددددددددددددددددددل ن نظفمرمدددددددددددددددددد نماددددددددددددددددددرن نيمجددددددددددددددددددر زنه ددددددددددددددددددل ن ن

مم ن ظهل ن ُ  من عيلن ةنممؤع  ظ ن عنرعنأ ن ع نرعناال ن ن ظهل ن ن خفنضنظا عيلن ع نممؤن

نظ مدددم مر ن دددةنظاخللأدددؤن ظالر دددؤن نظاعار دددؤن ن معيدددكنظانظ ددد ن ن معيدددكن ددد   نظاعر عدددؤنلأدددةن ددد عن

ن.ن(ن2007)نه ربنظاخللأؤنظاالهنؤن نظاعع نإن
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ن نظاا م در نظامن ريدؤ  ن   يةنظااعرييننظام نياربن عي درنه دربنظاا در اؤنظالأظريدؤنهد

يُعلن ن ريرعنام اي نظاعلظاؤن ظاار رعنؤن ن يعيلنلأةنر رنظاعرلأعيةنهد ن د عنظاا م در ن دةن

ان رن   نه نزيرلأ ن رلأ نألأظ نظاعرلأعيةناعاع  نم لر  ن هر عنؤن ن ي   نن مرنأ انؤنظي اع  ن ن

:نننلأن ظاامامعددؤنهدد ظالددظاددر نل ن رلأددل نأهددلنظاا رهددر نظان ن ددؤنظام  ددؤنظامدد ن دد  ننهدد ن همر نددؤن

ن.ن(ن2005)نهيعن ن  بلنظااجيلن نظان رنظار نل ن ن لأ مرانظفلأظ ن نظام ليعن ن

 دةنلأهدنظلأن ظااجماعدر ن نهن درنظالدنلأن يُعلنظان رنظادر نل نلأر در رعنلأ ادرعنمرام د ؤنا

مرامجدددرانهددد ن  مادددر  ن نذاددددنف نظان دددرنيدددن   نلأ ممددد ن دددن ر نام ايددد ن رظهاددد نظامل ددد ن ظ

 ايددن نظااجماددننرنظاار ددر  نظادد  نياددربن عدد نأمرمدد نجددرانهدد نظاعاددكن ددرنظااعنددرظاعاددكن ن ظام

ن لأددرنيددرهنع    دد نادد ن نفهددنظلأعن ن هجددرانظالددنلأنهدد ن اعدد نيممرمدد ن نلأيددرعنلأددننتددل نظر  ر دد نمدد ن

ظاعادددكنلأدددةن تددد رمنا ر ر ددد ن لأ ظهعددد ن  ر نددداناالرظ ددد ن ن إذظن رهددد نظاكلدددر  نظار نفندددؤنهمر دددرعن

ظالددنلأنمران ددرنه ددرنأيضددرعنلأايددكن عدد نلأاددلظرن ه ددرين ن ظاخبددن ن نه ا  ددلظلأنظاامخ دد ن ظامددلري

ن.ن(ن1990)نيرميةن ن ةن اع ن

نظااععد نأهدلنأ د ن د عنيمرفةنه جرانظاعاعنؤنظامن ريؤن ع نلأجار ؤنلأةنظاعرظلأدكن ن يعدل 

اعا ار ن ظاا   انر نظامن ريؤنظام نيمر  ن عند ن هجرز درنناعرظلأكن؛نف نلأ مرانألأظ  ن إهجرزعظ

ما مرانظاعاعنؤنظامن ريدؤنهد نظااجمادنن ن اد ظنهد  نلأ مدؤنظامععدن ننلأر ؤن بين  ا ننلأ ل نلأرنينُغرا رعن

 لأخع دديةنهدد نظاونددربن رظ  ددر   ن ن لأددةنمددم  ن ن ر ن ن ذ  نظهماددر نااندد  مددرإن ادد نلأععادديةنأهف

بناددلنُلأ مددؤنتددرفؤن ن لأمطع ر  ددرن ميددن ن ن   ننععددن مددؤنظام  مددرنهدد  نان ددرنظااععدد نأ انددؤنفرلأددؤن نها

نمادددددددددددددددددددننلأن دددددددددددددددددددر نمدددددددددددددددددددنلأظ نظااععددددددددددددددددددد ناعاعددددددددددددددددددد ن ن ظفممر ددددددددددددددددددد نمددددددددددددددددددد ن ن ر دددددددددددددددددددر  نظااج
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ن م ن نهدرااعع ن درنظاودن نظفلأديةن عد ن دنظتنظااجمادننظامادره ن ن  درنظاا د   ن دةن جليدلن د ظن

أ نلأ دددمران همر ندددؤنظااععاددديةن تندددرلأ  ن رظ  دددر   نظاا مندددؤنه دددرنن بددديةظامدددنظتن  طدددرينعن ن اادددلن

  دد ن نيمرفددةن عد نلأدلانظر  در   نما مدم  ن ن   لأجدماع  ن ن ه درن    د ن ن ه درنزلأ   د ن

ن.ن(ن1982ن نظالنهر ن)ا رن ر ر  ن م رن

تندربننأ نهجره درنيمرفدةن عد  لأةن مرنيمبيةنأ نظااعع ن درنر يدع نظاعاعندؤنظامن ريدؤن ن ن

ظاددر نل ناليدد نظادد  ن دد ظن نيمددن  ن  نلأددةنفدد  نظان ددرن ن.نظااععدد ن رظ  ر دد ن عدد نأهاددكن  دد ن

 ظ  ر دد ن لأ رلأدد ن نلأاددرن دد نهارفدد ن رلأعددؤن ن  م ددن ن   ليددلنلأددةنفدد  نلأميددن  نهمنجددؤنهمانددؤن

نظامععناندؤنلأخن در نظاعاعندؤ ديةنيلهع ن ا نظاخع ن ظا لظمن ظامطرينن ن  كن  ظنيد لأ ن اد ن  

نه ربنظامععن نم  كن ربن.ن نظامععانؤنن–

 مشكلة الدراسة 

عا ددر اؤنهددد نأ دد نظاابدددنرظ ن ظفمدد ردنظامددد نلأ دد ن ادد ن دددن ر ن  ددرلأنه دددربنان  نلأددة

 ندد نظ ماددربنأهبددننامععددن ن مددلنأ انددر نظفلأددررنمضددن ر ن رننظزلأيددرلأنظا ددعررن ددرنظفه اددؤنظامن ريددؤ

اعمرعندؤن ظاكلريدؤن ظفلأظ نظاجيدلن عرلأدكن د  ننظالأظريؤنظار  نظاامعظيلن ل رنظاا ر اؤ ننأ مر   ن 

ظاامعظيددلننظاددر   ننر دنظاددم  نظامن ريددؤنلأددنن ارهر  ددرن  مددرلأ ن ه ددرينظااجماعددر نمعددلبن جدد نن 

 لبن رظز نظامرفعر ن ننخللأؤنه نلأجر  نأفنانغينن ن ريؤن ظاا منظالأظريؤنمنمراي نظاا ر اؤ

ن دددددددددددددددله نظاا دددددددددددددددمرانظفهددددددددددددددددرلأيا ن نهددددددددددددددد نظاا م دددددددددددددددر نظامن ريدددددددددددددددؤن ننظ ننظاهجدددددددددددددددرزنلأددددددددددددددد

 نهمر ددر ن اعيمدد نظاددمعع ن ظامععددن نف رلأددرعنلأددننظامطددررنهدد نظ ماددربنظامن ددرييةن ماددري نناعطع ددؤن 

إلأ رهنددؤنظ  دد من ن عدد نتنددرينلأخن ددر نظام ددربنظامن ددر ن نريددؤنظادد  ني ددر لنظامكمرار نددرنظامن 
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عدددل  نظامددد ن  اددد نه ددد نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤن ظففددد نمنه ادددؤن بمددد نامجدددرردنظاخبدددنظ ن نظا عددد ن

ظامن كن ظال رلأنظالأظر نه نظفه اؤنظ  مارعنؤن لأم درنظام دربنظامن در نن ن ظزلأيرلأنه  ؤهر عيم رن

ن؛نن1997ظاكي هددددددددددددددد نن؛ن1997ظاطريدددددددددددددددكن)ننلأظريدددددددددددددددؤظانهددددددددددددددد ن دددددددددددددددكن ندددددددددددددددردنظاا دددددددددددددددر اؤ

ن.ن(ن Kukhun1975؛نGronlund1974ن؛ن1997ظااضر ن أيردن

  ن ظاد  ن مدر(نن1997ظامن ريؤنظفرلأهنؤن)ناعجانعؤننيُعلنظهعارلأنظاا  اننظا مر نظف   ن

 عد ننرعن رلأنظعنلأ تننه ن   يةن اكنلأليننظاالرمؤنه نظفرلأ نإنن رإنظاا ر اؤن  طبنار نلأر رم

نن.ظ ماربن زظر نظامن نؤن ظامععن نمراا ر اؤنظالأظريؤننلألا

نالمدددن ن ن ادددكننؤنهددد نفطدددرمنظامععدددن نظاخدددرج ادددلين نلألرمدددن لأدددةنفددد  ن ادددكنظا رهمدددؤ

ن لأرن مطع  نلأةن انؤنظاممر ر نظامععنانؤنه نظاعاعنؤنظامععنانؤن نم نأه ممؤنهالن(نن15ن)ن ة

نل رنظاا دددر اؤظ  مادددربن دددرينذاددددن عددد ن ظهع ددد رلأ  دددرن نامعدددن ونن قاندددؤناانظت دددؤن ددد عنظاممر دددر

نأمددد ردن عددن ولأددةنفددد  نران ددرن دددةنظاعاددكن لأددلانظر  ر ددد نمظفه ادددؤنظامن ريددؤنهدد ننظالأظريددؤ

نظالأظريددؤن ف نظاا ددر اؤن.نظالأظريددؤنظان ددرنهدد نظاا م ددر نظامععنانددؤن ر ط ددرنمعاعنددؤنظاا ددر اؤ

رن  رمدددر ن  ل دددينظ ن ادددنكنهددد نلأدددلانظامدددعظبنظاعدددرلأعيةنهددد نظامن ندددؤن مادددلي  دددهم دددربنا دددرنلأ رنهر

ي ن  عنظاممر ر ن ن لأمرمعؤن رظه نظاا ررن أم رم ن ن  نفنؤنياللأره ن ةنهمر ر نظامععن ن  ارن

 يجرمددرعنهددي  نيدد  نننأ نفددلمددع رعننظااععادديةنهدد هدد  ن دد ظنظام ددربنفددلنيدد  ننلأعراجددؤن عدددنظاجرظهدد ن.ن

ن دل رعنهد نلأادرنفدلنيد  ن  ععيدعنظايجر ندر نن ذظن ر نفر ارعن عد نظاعلظادؤن ظاار درعنؤ  خرلأؤن

 عددنونلأ ددمراننؤنظالرظمددؤنهدد علأ دد ن هدد ن ددر نذادددن  ددللأ لأ ددمرانظان ددرنظاددر نل ناددلي  ن.ن
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ظاادددلظرينظامرهريدددؤننفمددد نمران دددرنظادددر نل ناعاععاددديةنهددد ظريدددؤن   لأ طبيددد نه دددربنظاا دددر اؤنظا

نظاخرلأؤنه نلأ ره ؤنظاعرلأاؤن.

 هدف الدراسة وأسئلتها

مران دددرنن طبيددد نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤن   فمددد  دددله ن ددد عنظالرظمدددؤن اددد ن عدددنونلأ دددمران

 ن ذاددنلأدةننؤنظاخرلأؤنما ره ؤنظاعرلأاؤنلأدةن   دؤنه دن  ظاالظرينظامرهرينااععا ظار نل ن

ننف  نظا رمؤن ع نظفمئعؤنظلآ نؤن:

نؤيددؤنظاخرلأددؤنما ره ددظامرهرنظااددلظرينن طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤنهدد نلأددرنلأ ددمرانن–ن1

نااععار ن؟   ؤنه ننظااععايةن ظظاعرلأاؤنلأةن

رنلأ دددمرانظان دددرنظاددر نل نادددلانلأععاددد ن لأععاددر نظاادددلظرينظامرهريدددؤنظاخرلأدددؤنلأددن–ن2

نلأةن   ؤنه ن  ن؟نظاعرلأاؤه ؤنما ر

نن(ن0.05)ن دددددددددكن ر دددددددددلن  فدددددددددؤنذظ نلأ ادددددددددؤن ه دددددددددر نؤن مدددددددددلنلأ دددددددددمرانن–ن3

نظاددر نل نااععادد ن لأععاددر نظااددلظرينن ددرلأ ددمران طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤن لأ ددمرانظان ددية

ننظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤنظاعرلأاؤنلأةن   ؤنه ن  ن؟ن

ن(نن0.05)نن مدددددددددلنلأ دددددددددمرانن ر دددددددددلنهدددددددددن  نذظ نلأ ادددددددددؤن ه دددددددددر نؤن دددددددددكن–ن4

ن ننظاخبدددددددن لأظريدددددددؤن  عدددددددرعناام يدددددددنظ نظاجدددددددمنن ن مدددددددمرظ ناا دددددددر اؤنظاهددددددد نلأ دددددددمران طبيددددددد نظ

ن ظاا  كنظاععا ن؟
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نن(ن0.05)نن مدددددددددلنلأ دددددددددمرانن ر دددددددددلنهدددددددددن  نذظ نلأ ادددددددددؤن ه دددددددددر نؤن دددددددددكن–ن5

ن ننظاخبدددددددن اعاععاددددددديةن  عدددددددرعناام يدددددددنظ نظاجدددددددمنن ن مدددددددمرظ ننان دددددددرنظادددددددر نل هددددددد نلأ دددددددمرانظ

ن ظاا  كنظاععا ن؟

 فرضيات الدراسة 

ن(نن0.05ران)ن دددددددددددر نؤن مدددددددددددلنلأ ددددددددددددمذظ نلأ ادددددددددددؤن هن ن ر دددددددددددلن  فدددددددددددؤن–ن1

ااععادد ن لأععاددر نظااددلظرين دديةنلأ ددمران طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤن لأ ددمرانظان ددرنظاددر نل ن

نظاخرلأؤنما ره ؤنظاعرلأاؤنلأةن   ؤنه ن  ن.نظامرهريؤ

ن(نن0.05ن مددددددددددددلنلأ ددددددددددددمران)ن ه ددددددددددددر نؤنذظ نلأ اددددددددددددؤ ن ر ددددددددددددلنهددددددددددددن  نن–ن2

نظاجمنن.ن ظااععار ن ععاناام ين يةنظااععايةنؤنظالأظريؤناظاا ر نه نلأ مران طبي 

ن(نن0.05ن ر ددددددددددددلنهددددددددددددن  نذظ نلأ اددددددددددددؤن ه ددددددددددددر نؤن مددددددددددددلنلأ ددددددددددددمران)ن ن–ن3

نظاخبن نااععار ن ععاناام يننممرظ ظااععايةن ظنلأ مران طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن يةنه 

ن(نن0.05ن ر ددددددددددددلنهددددددددددددن  نذظ نلأ اددددددددددددؤن ه ددددددددددددر نؤن مددددددددددددلنلأ ددددددددددددمران)ن ن–ن4

نظاا  كنظاععا ه نلأ مران طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن يةنظااععايةن ظااععار ن ععاناام ينن

ن(نن0.05ه ددددددددددددر نؤن مددددددددددددلنلأ ددددددددددددمران)نؤن  ن ر ددددددددددددلنهددددددددددددن  نذظ نلأ اددددددددددددن–ن5

نه نلأ مرانظان رنظار نل ن يةنظااععايةن ظااععار ن ععاناام يننظاجمنن.

ن(نن0.05ن ر ددددددددددددلنهددددددددددددن  نذظ نلأ اددددددددددددؤن ه ددددددددددددر نؤن مددددددددددددلنلأ ددددددددددددمران)ن ن–ن6

ن.نظاخبن ممرظ نناام يننار نل ن يةنظااععايةن ظااععار ن ععانه نلأ مرانظان رنظ
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ن(نن0.05ن ر ددددددددددددلنهددددددددددددن  نذظ نلأ اددددددددددددؤن ه ددددددددددددر نؤن مددددددددددددلنلأ ددددددددددددمران)ن ن–ن7

نناام يددددددددددددددننهدددددددددددددد نلأ ددددددددددددددمرانظان ددددددددددددددرنظاددددددددددددددر نل ن دددددددددددددديةنظااععادددددددددددددديةن ظااععاددددددددددددددر ن عددددددددددددددعان

نظاا  كنظاععا ن.

 أهمية الدراسة 

هد نهد نظاا م در نظامن ريدؤننظالأظريدؤنه دربنظاا در اؤننؤن  عنظالرظمؤنلأدةنلأ رأ ان م ن

عيددلنلأددةنر ددرنيظف ددلظونظاانمددرلأؤن ن ن دد  نهدد ن  ايدد نيظاار ددرعنؤن ظاعلظاددؤنهي ددرن ن نن  ايدد 

ن.ظاعرلأعيةنه ن  عنظاا م ر ن ةن اع  ن هب  نا ن

ن ه ن ر نلأرن البنيا ةن  ار نأ انؤنظالرظمؤنمارنين  ن:ن

ؤنه ددننهدد نظاا م ددر نظامن ريددؤنلأددةن   ددنظالأظريددؤنه ددربنظاا ددر اؤنمن انددؤظامعنيددانن-

ن.نه نلأ ره ؤن ار نظاخرلأؤنظامرهريؤنععايةن ظااععار نه نظاالظريظاا

هدددرلأ نظالظرمدددديةن ظا ددددرهميةن ظاعددددرلأعيةنمرااعددددريينن ظفمددددننظامدددد نياددددربن عي ددددرنه ددددربن ن-

ن.ظالأظريؤننظاا ر اؤ

ين نظاادددلظرينظامرهريدددؤنظاخرلأدددؤن ظااععاددديةنلأدددللأدددكنأ ن ليدددلنهمدددر رن ددد عنظالرظمدددؤني نن-

ن ظاعددرلأعيةنهدد ن دد عنظااددلظرينلأددةنفدد  ن عددنيل  نمارأنددؤنظاا ددر اؤن أ ايم ددرن ظر  ر  ددرنمران ددر

ن.نظار نل ناعاععاية

ن دددددمليلنلأدددددةنهمدددددر رن ددددد عنظالرظمددددؤنلألينيدددددؤنظامععدددددن نظاخدددددرجنلأدددددةنفددددد  ن ي لأددددكنأ نن-

نعنونلأ مرانظان رنظار نل ناعاععادية  ن ن عنونلأ مران طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤنلأةنهرهنؤ

ن.نلأةنهرهنؤنأفنان



 11 

 تعريف المصطلحات

نفنارنين  ن عنيانلألرأنا ن قفنن  نظ  ناا طع  نظالرظمؤن:

هددددددددد نظالأظريدددددددددؤناا دددددددددر اؤظن- نر اؤنتندددددددددربنظادددددددددن نننما رمددددددددد ؤنأ نلأ دددددددددإنن:نمنه دددددددددرنُ ن 

نلأدددددةن إتدددددعررعنما دددددمران ددددد ظنظفلأظ ن ذاددددددن نمنلأظ ددددد نلأدددددةنأ ادددددر نظاادددددنت ين عددددد نلأدددددرنيادددددربن

ن.(نن230ن:نجن2006)نظاطريكن نإنف  ن اين ن  عنظف ار ن

ن رظفمددراي نظالأظريددؤنظامدد نياررمددن:نه ددرنظامعنيددانظا نظ دد ناعا ددر اؤنظالأظريددؤألأددرنن-

هد ن عرلأعد نلأدننظااععاديةن ظااععادر ننظاعرلأداؤنخرلأدؤنما ره دؤظااليننه نظاالظرينظامرهريدؤنظا

 رلأد ناط   نم د نمعطؤنياررم رنهد نمدنر نظ لأر عنالأ لظونظام ني ع نام ونا رنلأةنف 

اؤنهاددنظ نظمددم رهؤنظاا ددر ن ددة  هاددرعنااددرن ع  دد نظمددمجرمر نأهددنظلأنظاعيمددؤنظار نفنددؤن لأ دد  انر  ن

ن.نيؤنظاا مخللأؤنه نظالرظمؤنظا رانؤظالأظرن

نلأر ددددددددددددددددؤنظا ددددددددددددددددعررنظايجددددددددددددددددر  نأ نإنن:نمنهدددددددددددددددد نُ ددددددددددددددددن ونظان ددددددددددددددددرنظاددددددددددددددددر نل ن-

نإننلأ دددددددددددددددددرلأ  نهددددددددددددددددد نظاام ادددددددددددددددددؤأ ادددددددددددددددددرا  ن ننهندددددددددددددددددر ظا دددددددددددددددددعب نف ضدددددددددددددددددر نظاام ادددددددددددددددددؤن

  .(نSchermerhorn Hunt & Hunt & Osborn , 2000)ن

نظامعبيددددددننظادددددد  نيطعدددددد ن عدددددد نن:ه ددددددرنظامعنيددددددانظا نظ دددددد ناعن ددددددرنظاددددددر نل نألأددددددرنن-

ن جددددددرعن لأظر نلأ ره ددددددؤنظاعرلأدددددداؤنهدددددد نظااددددددلظرينظامرهريددددددؤنظاخرلأددددددؤنهدددددد ننظااععادددددديةنلأ ددددددر ن

ن ن عي ددددرنلأددددةنفدددد  نرن  ددددم نظايددددمرالر ددددؤنظامدددد نظهمنر ددددر   ن ن ياددددرين تدددد رمنظاالرمددددؤنهدددد ن

ن نظمددددددددم رهؤنظان ددددددددرنظاددددددددر نل ددددددددكنهاددددددددن نلأددددددددةنهاددددددددنظ ننة ظااععاددددددددر ن ددددددددن  رمددددددددر نظااععاددددددددية

ن.نظاا مخللأؤنه نظالرظمؤنظا رانؤ
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  ومحدداتها الدراسة حدود

ظامرهريددددؤنظاخرلأددددؤنهدددد نلأ ره ددددؤننظااددددلظرينظفم ددددن ن دددد عنظالرظمددددؤن عدددد نلأععادددد ن-

ن.ن2008/نن2007اععربنظالرظم ننظاعرلأاؤ

نظلأنرن لأر درعنؤن  رمدؤنأهداظالرظمؤن   ر  نهمر رنظالرظمؤنمالانلأل نألأظ  ن   للأن-

نظاعيمؤن.

نرنظالرظمددددؤنيمطبدددد ن عدددد نظااجماددددننظادددد  نمدددد ب نلأمدددد ن يمددددؤنظالرظمددددؤن عاددددن نهمددددر ن-

ن ظااجماعر نظااار عؤ.
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 الفصل الثاني

 ري والدراسات السابقةالأدب النظ

ي ماكن  ظنظال كن ع ن ن نالألأدنظام ن ن ظالرظمر نظا رماؤنذظ نظاع فؤن  عد ن

نظام رنظلآ  ن:

 أولًا : الأدب النظري 

ن نظاا ددددر اؤنظالأظريددددؤنلأددددةنهيدددد نظاال ددددربنميمضدددداةنظفلأدنظام ددددن ن ن ددددرعناار ددددرن

نأهرظ  ددرن  ن نظاا ددر اؤنن لأ ددرلأ ن ن لأ رهر دد نظاا ددر اؤ  مرلأددننه ددربنن ن ظف ددلظون ن ظف انددؤ

ن فند ن ظاعرظلأدكنظااد  ن نن نلأل رلأد ن ظان رنظار نل ننار رم ارنيمضاةن ن رعنا.نن أمرايب ر

هددد ن دددر نظان دددرنظاددر نل نن ظادددر نل ن ن لأ للأظ ددد ن ن  ددن نتنرمددد ن ننظان ددرن  ندداني دددلت

نمعضنظام نير ن.

 مفهوم المساءلة 

امن ددرييةن نذادددنأ نظام ددر  نظمر ماددربن بيددننلأددةنظالأظريددؤنني  دد نلأر ددرمنظاا ددر اؤ

م ددربنيددنظعن بيددنظعنهدد نظافددلنأهددلتن  ينهدد نظااجددر  نظااخمعلددؤن ظام يددنظ ن ظامطددررنظا ر ددكن ظا ددنين

لأددةن يجددرلأنه ددربنين ادد نمرااخن ددر نظامن ريددؤنامرظهدد ن دد ظنظامطددررن ن ددلنادد ادن ددر نظامن ددر ن ن

ن.نظالأظريؤناا ر اؤه ربنظنهكر ظا ر كنه نظامن نؤن ن

نان دددددد نهكددددددن نهليمددددددؤن ن إ ن ددددددر ن اددددددؤن  ددددددريةن دددددديةنلأل رلأ ددددددرننظالأظريددددددؤنظاا ددددددر اؤ ن

نهددددد نظاار ددددد ننظالأظريدددددؤنهددددد نظاار ددددد ن لأل رلأ دددددرنهددددد نظا ر دددددنن ن ذن دددددر ن ن يدددددعنظاا دددددر اؤ
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نيددددم ن  ددددرن اددددلي نن عدددد نلأددددرنياللأدددد نظااععدددد نلأددددةنلأععرلأددددر ناعطرادددد ن  عدددد نظاكنفنددددؤنظامدددد نيم دددد 

نةنلأددددلف  نلأخمعلددددؤن ددددراارظرلأنلأددددرنيمددددرهننهدددد نظااددددلظرينلأددددنهضدددد عن ددددة نن دددد عنظااععرلأددددر نادددد 

ن عدددددد نلأخن ددددددر ننظالأظريددددددؤن نهدددددد نهدددددديةنيددددددم نظامن يددددددعنهرانددددددرعنهدددددد نظاا ددددددر اؤنلأددددددم عنظاارانددددددؤن

ناندددددددؤن ن  عددددددد نهرعندددددددؤن ددددددد عنظااخن دددددددر ن لأدددددددلان  ونا دددددددرنف دددددددلظونظاعاعندددددددؤننظاعاعندددددددؤنظامعع

ننظامععنانؤنظامععانؤنم لر  ن هر عنؤن.

هددد نظاا دددر اؤن ال دددربنمنه دددرن:ن ن ددداةن  دددررنلأدددةنظاع فدددؤن ددديةنن اعندددؤن دددم إن فدددلن ن 

ن  ددددديةنلأدددددةنيامعكدددددر نمدددددعطؤنلأ رمدددددبم  نن لأدددددةن ر دددددكن ادددددي  نلأ ددددد  انؤن هجدددددرزنلأ دددددربنلأ دددددللأ 

ن.ن(نHaney , 2000)نإنن ع نألأظ   

(ن اد ننRothman , 1995)نادر نر   فنادرنيمععد نمراا در اؤنظامن ريدؤن نهادلنأتدررن

لددرعنا فم ددررنأ نظاا رمدد ؤن نأ ن دد ظنظاال ددربنيميددننه رمددنؤن مددلنال دد ن نه ددرني ددرلأني ددر نرلأي

ربنةنأ نظام دلأ  ن ه نمنه نظاعاعنؤنظام ن اربن  رن زظر نظامن نؤنأ نظاالينير نظامرمعؤنا رن ناعمنهلن

نظاالرم نيعاكن ارنيم   ن نام اي نظف لظونظاام رلأ ن.

(نهنتررن ا نأ نظاا ر اؤنظامن ريؤن عم نظاعادكننLashway , 2001ن aألأرن تر ن)

لأمندر   نظ  مادربنمنن ن عؤنظهمنر ر نظاطع ؤنمرام  ؤناعاععايةن ن  عمد نمرام د ؤناامدر ظاجرلأنااار

 نهددظ ر اددر نما ددمرانألأظ نظاطع ددؤنن ن  رفعددر   ن جددرعنأ مددر   ن ن  عمدد نا ددمرمنظااددنظرنظامن ددر ن

اددري نامنيددم نظ ماددرلأنلأعددريينن رانددؤ عمدد ن مددللأرنن ناكم ددرنمرام دد ؤناعماددرلأنظامن ددرييةن؛ظ لأم رهددر ن

طع ددؤن نهدد  ن عدد نظال اددؤن ع يددلنظااددلظرينمجانددننظااددرظرلأنظا زلأددؤنظامدد ن ضدداةن ددرهيننهددنجنظا

ن رلأاؤن لأمرظزهؤن.
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ننة الإدارية أهمية المساءل

 ن نندد بددنزنأ انددؤنظاا ددر اؤنظالأظريددؤن طانددؤناضدد  نظاعاددكنظالأظر ن  ددار نه ددةنظامر 

ن ددررظاا(ننSadlerلأانن)ن   ايدد نظالر عنددؤن ظاكلددر  ناام اددر نظالأظر نظاعرلأددؤن نهاددلن هدد نمددر

أهددد نهددد ن  دددررن رزيدددننظاا دددربن ظاا ددد  انر ن ددديةنظااطدددر يةنظاعدددربن(نن2002 انددد نهددد نلأ يدددن ن)ن

 ظاخرجنيعلأظلأنظفمنظدنظاا ر اؤنظالأظريؤنلأةن  اي ن دلون   ديةن درلأ نظاخللأدؤن ن إاد نزيدرلأ ن

ليدل نلأدةنلأ رنظاارظ ةن)نلأ مخلبنظاخللأؤن(نهد ن اعندر نلأدمننظاادنظرظ ن إ درلأ ن همدرإنأهادرضن 

اددكنفندد ن ددللأنلأددةنظا دد هنر ن نلأاددرنيددرهنن   دديةنيظاا دد  انؤن ظاا ددر اؤنظالأظريددؤنهدد ن  ددررن

نن. رلأ نظاخللأر نلأةنف  نلأنظ ر نر  ر نظاا م عكيةن

أ انددؤنظاا ددر اؤنظالأظريددؤنلأددةنفدد  ن رهين ددرنااجار ددؤنلأددةنظاايددعظ ن ظالرظ دددلنن  مبعددرر

ن(ن ع نظام رنظلآ  ن:ن2000ذ ن رنظاطريكن)ن ظام ن

نؤنه رنظف لظونظ ممنظ نجنؤن. ر ن ن رهؤن رفر نظاا م ن–

ن نظام نيل كنهي رنظاعاكنه نأ مر نظامنظ ننه نألأظ  ن.  ليلنظالجرظن–

نفعؤن    كن ظ ان.لأعنهؤنظاار ليةنمراممر رنظاامرنن–

ن ممنظ نج ن  ع نظاا مرير نظااخمعلؤن.رهننلأ مرانظاملكيننظن–

نرنأ ارا  ن. ر  ن ن يعنظاار ليةن ع نهمر ن–

نؤنأهبنناعمطررن ظامالبنه نظاعاعنؤنظالأظريؤن.ن  طر نلأظهعن–

نراجلظر ن ظاكلر  ن ع نلأ مرانظفهنظلأن ظاام ار ن. ععيعنظا عررنمن–
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ي نرناد مدلن ن اي در ُ علنظاا ر اؤنظالأظريؤنمب رعنلأ رتنظعنه ن دن ر ن يجدرلأنلأعدرييننيُ دمك ن

لأدددددةنفددددد  نظمدددددمعلظلأنظاعدددددرلأعيةنام ادددددكنن مددددديعؤناضددددد  نظا دددددعر نهضددددد عن دددددةن ره دددددرظفلأظ ن ن

 مدديعؤنام  دديةنظاامددرمنظاعددربننفه ددرن عددللأ دد  انر   نه ددرنهمددر رنأ اددرا  ن ن  دد نلأ اددؤنأيضددرعن

نظونلأددددةنلأر ددددةن لأددددره ننناعام اددددؤن  ددددرهينن يئددددؤن  ارهددددؤن لأظريددددؤني ددددرلأ رنظاماددددؤن دددديةنظف دددد

ي ددد كنن ذلأدددؤن ن ادددكن نأ نأهدددنظلأنظااجمادددنن ن  ادددر نظالأظر نظاعرلأدددؤنظاااررمددديةناع دددعطر نظاعر

 ظه دددجرلأ رنلأدددنن  مليددد  رن ن  رلأ دددرنلأدددلف عن  دددرلأ عنلأظ ادددرعنا  دددةن  دددان نظا نرمدددر نظاعرلأدددؤن

نلأارلأل رن  طبي نهعر ناعبنظلأرن ظاا ن  ر ن.

 الإدارية أهداف المساءلة

نهدددد ن ددددكنظاجددددل نظاددددلظ ننهددددر نلأخن ددددر نظامععددددن ن  جريددددل رن  دددد ط رن ددددلأنظااددددر ار ن

ناعا ددددددر اؤنهدددددد نظامن نددددددؤني ددددددلون ادددددد ن   دددددديةنظاعاددددددكننم ليددددددلنه ددددددرب  عدددددد نظام ددددددربنظامن ددددددر ن

نأهدددددددددددلننظالأظريدددددددددددؤن.ن  عدددددددددددلنظاا دددددددددددر اؤ  طدددددددددددرينعنام ايددددددددددد نظف دددددددددددلظونظاان دددددددددددر نظامن دددددددددددر ن

نأهبددددددننظاار ددددددر ر نظاا اددددددؤنهدددددد نظاعاعنددددددؤنظامن ريددددددؤنمعرلأددددددؤن ن ظاعاعنددددددؤنظامععنانددددددؤنظامععانددددددؤن

نعددددددددرلأعيةنمخرلأددددددددؤننهرام ددددددددربنظامععنادددددددد نيخضددددددددننمرمددددددددمانظرناعلرظمددددددددؤن ظاما ددددددددن ن ن ألأظ نظا

ننظالأظريددددددؤنهدددددد نظاا م ددددددر نظامععنانددددددؤنم ر ددددددؤن ادددددد ن اددددددري نلأ ددددددمانن ن هادددددد نلأددددددةنظاا ددددددر اؤ

نام دددد نانلأ ددددررنظاعاعنددددؤنظامععنانددددؤن ن    دددديةنهرعنددددؤنظاخددددللأر نظاااللأددددؤناعطع ددددؤن ن  ددددكنلأددددرن

ن.(نن2006فرنظرتيل ن نأ)نامععناؤنا ن  فؤنمراعاعنؤنظامععنانؤنظ

يا دددةن دددل رن اعندددؤن لأظريدددؤن  دددلوناا دددر اؤنن ظاا دددر اؤنظالأظريدددؤنمال رلأ دددرنظايجدددر  

ظاممر رننظاهجرزن ن  رنلأل ربناعا ر اؤنأتاكنلأةنظاا ر اؤنمار  نظاالف  نأ نظاعاعنر نأ 
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هاددد ن ن يلضدددكن  دددان ن اعندددؤنظاا دددر اؤنظالأظريدددؤنامكدددر نألأظ ناهدددلظتنظام ييدددننظايجدددر  نهددد ن

ناا رم ؤن ظاعاردن.نظا عر ن ظفلأظ ن أ ن ام ننأ لظونظاا ر اؤنظالأظريؤن ع نظ

لأدةنفد  نأهد نيا دةنظام دنن اد نأ دلظونظاا در اؤن ا ن(نن2000يمنظهير ن)ن ناالنأترر

ن   ؤنأ لظونر ن ؤن  ن:ن

يمضددداةنلأل دددربنظاا دددر اؤنظانفرمدددؤنظا دددرماؤنن دددر اؤن رمددديعؤناعنفرمدددؤن ظادددم   ن:ظاان–ن1

انفرمدؤن عد نظا دعطؤناعاعنؤنظاا ر اؤن ن    كنظاا ر اؤن هلانقاندر ن د  نظفلأظ ن ن   دلونظ

اضددددار نه ددددةنظ مددددمخلظبنأ نلأمددددننظمددددم   نظا ددددعطؤن ن فددددلنظمددددمخلبنه ددددربنظف ظلأددددنن   ددددنن

ظامععنادددر ن ظانفرمدددؤن عددد نظاادددلف  ن ظانفرمدددؤن عددد نظاعاعندددر نألأظ عنام ايددد نظاذ دددر ن  دددار ن

ن.ظ  ر نظا عر نلأننظاارهر ن ظامععنار نلأةنفبكنظالأظرييةنظامملي ييةن

 مددددديعؤنيضددددداةنظاارظ مدددددر نن اؤ  ددددد كنظاا دددددرنةنظاضدددددار ن:ظاا دددددر اؤن مدددددرمنلأدددددن–ن2

 نهمعظبنمراارهر نلأةنفبكنظاااررميةناع عطؤنظاعرلأؤن ا ظانتمر نلأةنف ا رنه ةنظ ظاا ن ر ن

ةن ظفدددننلأجدددر نظاخللأدددؤنظاعرلأدددؤن ن لأنظ دددر نظف اريدددر نهددد نظمدددم   نظاا دددرلأرنم دددضنظام دددنن ددد

ن ارم نظاا   انر ن.ن

  نظاا ر اؤن ملن  ونا رناع لهيةنظا رمايةننا مانن:م  ةنظاظاا ر اؤن عاعنؤناعن–ن3

 ن كر نألأظ ناخلضنظا عبنؤنه نظفلأظ ن ن  خع نظممعلظلأظعنالانظاعدرلأعيةناع  د ن  جمد نظف ادر

ن.ظام نلأةنتنه رنأ ن  لأ نامعدنظفهرظمنلأةنظففطر ن

ربن يا ةن  ار نأ لظونظاا ر اؤنظالأظريؤنم اريؤنظا دراانظاعدربن ن   ايد نظاابدر نظاعد

اا م ددر نظالأظر نظاعرلأددؤنلأددةنفبددكنظاعددرلأعيةن ظااددر ليةن ن  دد ظنياددرلأنام ايدد ن ددلونأمعددلن ددرن
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 رهيننظاماؤنظاام رلأادؤنهد نظاج دلنظالأظر ن ظا نرمد ناعل ادؤن ن   د كنأ دلظونظاا در اؤنظالأظريدؤن

م نظاا رمدددد ؤنأ نظاا رهددددن ن مددددر ن عدددد نلأ ددددمرانيننظاا ددددر اؤنظالأظريددددؤنامدددلأمطعادددر نام ليددددلنلأعددددري

نجرمؤنا رنه ن انننلأنظهكنظاعاعنؤنظالأظريؤن.ظ مم

 المساءلة مكونات نظام

ن  رام ليددددددددلنهدددددددد نظاعاددددددددليةنظاار ددددددددييةنلأددددددددةنظااددددددددن ن نهدددددددد نظالمددددددددن نظففيددددددددن نن  ددددددددن

نلأمدددر  نلأخمعلدددؤننهددد  ذاددددن ن هارذ  دددرن أ ن دددرننظاار ددد نظاعليدددلنلأدددةنه ددد نظاا دددر اؤنظامن ريدددؤ

ن ؤن ددددديةن عددددددنظادددددم  نأ ن  دددددرلأنألأدددددررنلأ دددددمننلأ ه دددددؤننهددددد نيا دددددةألأدددددةن ددددد ظنظاعدددددرا ن نغيدددددنن

نن لأددةنهيدد نظ  لددر ن عدد نظاال ددربننبأن مددرظ نلأددةنهيدد نظاج ددؤنظامدد ن ددم نلأ ددر ام رنن ظاماددرذإن

ن ظاعمرلأدددددنن نغيدددددننأ نلأ رهدددددر نه دددددربنظاا دددددر اؤنلأدددددةنهيددددد ن رظهددددد نأفدددددنان راا رهدددددر ننبأ

ن ن ددد عنظاا رهدددر ن ددد نفن أ نهارذ  دددرنن ددد نأ ددد نلأدددرنيا دددةنظا دددلي ن مددد نهددد نه ددد نظاا دددر اؤ

(ن ا ننLashway , 2001 b تر ن)نأتررنن ن فل  عيلنلأةنهر عيم نن نيععن ةنغينعظام ن ا

نلأ رهر نه ربنظاا ر اؤنمارنين  ن:ن

نام  يعنؤنمعمريؤن.ظلأعرييننلأ ااؤنام ليلنظف لظونن–

ني نلأم ج نلأنن عدنظااعريينن.رن ان–

نننلأ رهط نأ ن ار ر ن عمالن ع نظامجرانه ن  اي نظااعريينن.هرظهعنُ رهن–

ن طررنلأ م نيععزنظاا ررظ نظااارر مؤنام اي نظف لظون.ن–

ن(نهالنأتررن ا نلأ رهر نه ربنظاا ر اؤنمارنين  ن:نن2005ن عنار ن)نألأر

نن  ؤنه  نظف ارير ن فر عؤناعونرين.أ لظونلأ للأ ن  ظ  ؤنلأن–
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نم ا نلأةنلأر ؤن  اي نظف لظون. رظهننلأاريننن لأعريينناعن–

نيةنه نظام ربنظامن ر ن.  رلأن لأةن  نل ناككنظاعرلأعن–

ن نظا لنظفلأه نلأةنظام  يكن.  رلأنلأ تنظ نألأظ ن  ينن ان–

ن ةنظاممر ر نظامن ريؤن.ننن  ليلنظاج ر نظاا   اؤن–

 ة الإدارية مبادئ المساءل

ن ر دددددددلن ددددددددل نلأ دددددددرلأ نيجدددددددد نظففدددددددد ن  دددددددرن مددددددددلن فددددددددنظرنفرظ دددددددلنظاا ددددددددر اؤن ن ذ ددددددددنن

ن ؤنلأةن  عنظاا رلأ ن   ن:لأجارنن(ن1993ظاج بينن)ن

يجددد نأ نيدددلر نظاعدددرلأعر ن لأرظهدددرعنن  دددرانفرظ دددلنظام دددربن  رظفددد نظااخرالددر ن:لأبددلأنن–

عظبن ظ دد رعنظاارظ ددلنظااطعددردنظ امددعظبن  ددرن  رظفدد نلأخرالر  ددرن ن  ر ددانظاارظ ددلنظااطعددردنظ امدد

ن  رن ظاجعظ ظ نظام ن لن ن ع نظااخراليةنا رن.

ا ن يجرلأنظر  رضن يةنظااخرالدؤناابلأن  ي ينن  ظنظنلأبلأنظاا رتن نه ن طبي نظاجعظ ن:ن–

ؤن ظاجعظ نهم نيمجم  نظاعرلأكنلأ ماب عن ن انننلأعم نذادنأ نيم نظاعاردنهد نظا در نلأ  نلأرظمد

ظااا درلأن درن فطدررنظاعرلأدكنأ ن ن يج نأ ني ر ن مر ن  اي ن روناعاخرالدؤن أمد ر  رن ن ذن

نماجنلأنظااخرالؤن ظابل نه نظ خرذنظا نظ ظ نظاخرلأؤن  طبي نظاجعظ ن.

نلأعر نمعلظادؤن طبيد نظاجدعظ ظ نهمد يج نأ نياممننظاعرن لظاؤن طبي نظاجعظ ن:لأبلأنن–

ننغيدنيعدل ه رمرفعدؤن نف نظاعدرلأعيةن ن كر نظاجعظ ظ نغيننلأيمابعر رن  ن  لأنن نا ادنيج نأ

ين كب ددرن ظ ددانمددن نلأخرالددؤنلأعيمددؤن عددن نلأددةنن رلأاددؤن نهاددةنظارظ دد نأ ني ددر ن مددر ن  دد ين

ناجعظ نلأعيةن.
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ظاا ددددر ظ ن ظامجددددرهننهدددد ن رتنددددننظاعار ددددؤن:نيعددددلن دددد ظنظاابددددلأنلأددددةنأ دددد نلأ ددددرلأ نأنلأبددددلن–

ن إهادر ملن رتنننظاعار دؤن ن يجد نأ نيل د نأ نظاعار دؤن ن دن   نمرا دخ نظااخدراةننظاا ر اؤ

هل د رنن ن   ن مرمنظااخرالؤن ن أ نظاعرلأعيةنظا يةنين كبر نظااخرالؤنهل د رن رفدنن عدي  نظاعار دؤ

 نظااخرالددددؤنهل دددد رن  رفدددد نظااددددلينن ددددرلأ عن  ددددن نظففددددنن نأ ن رفب اددددرن ن إذظنظر كدددد ن ددددرلأ 

نمعار ميةنلأخمعلميةنه  ن لأظر  ن م  نمرام يعن ظاا رمر ن.

بلأنظاملرإنه نتل نظاعاردن:نيج نأ ني ر ن مر نهرمنلأةنظاملرإنه نهرمنظاعار ؤنلأن–

ن  رن.ن مرم نهرمنظااخرالؤن ن أ ن ملرإنظاعار ؤن  عرعنامكنظرنظااخرالؤن هرن

 أنواع المساءلة

(ننSmith , 1995)ننمدداي نظاددنغ نلأددةنلأددعر ؤن  ددمنانظاا ددر اؤن ن  نأ  عدد ن

ن ا ن   ؤنأهرظمناعا ر اؤنظامن ريؤن  ن:أتررن

نامادرريننظامد نينمدع رنلأدلين ظيمضاةن  ظنظامرمنلأةنظاا ر اؤننظاا ر ادؤنظفف فيدؤن:ن–

 مار دددر نظامددد نيعادددل ه رنلأع ددد ن ن  دددلونظاادددلظرين لأععار دددرن اددد نأ اندددر نألأدددررنظاطع دددؤن ن ظ 

لأمرف ددؤنلأددلانمدديننأ مددر   نظا ددعر  ن ظام  دديع ن ن  نفنددؤن ددرهيننظالددنجنظامدد ن  ددجع  ن عدد ن

 هدد ن دد ظنظامددرمنلأددةنظاا ددر اؤني ددر نلأددلين نظااددلظرين ظاعددرلأعر نهي ددرنن دد  نلأعيددلنلأددةنظاج ددلن.

 ناعا ددربنلأددلان  وددنا لأ دد  ايةنألأددربنظاطع ددؤن ن أ انددر نألأددرر  ن ظاج ددر نظففددنانظااعمنددؤن ددةن

ن هر عنؤن.ظاار راؤن اي  نم لر  ن

ي مددر ن دد ظنظامددرمنلأددةنظاا ددر اؤن عدد نأمددراي نظاماددري نظااخمعلددؤننظاا ددر اؤنظاا منددؤن:ن–

ظامدد نياددربن  ددرنلأددلين نظااددلظرين لأععار ددرن ن عدد نمعددضنلأددلف  نظاعاعنددؤنظامععنانددؤن ن ماددري ن
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أمدراي ن ادريا  ن ن أمدعردنلأعددرلأعم  نلأدلين نظاادلظرينااععاي درنلأدةنهيد ن نظ د ن لري د  ن ن ن

اطعبم  ن ن  اري نلأععا نظاالظريناطعبم  نلأةنهي ن   يع  ن معر   ن لألانظهض ر   نه ن

امددر رنظاالرمددنؤن ن لأددلان اددري ن ددكنلأددةنلأددلين نظااددلظرين لأععاي ددرناعنهضدد عن ددةلألظرمدد  ن ن

عار رنلأ   ايةنألأربن ه ن  ظنظامرمنلأةنظاا ر اؤني ر نلألين نظاالظرين لأعناعطع ؤن.لأ  لأم رن

نأهل ددددددددددددددددددد  ن ن ألأدددددددددددددددددددربنزلأ   ددددددددددددددددددد ن ن دددددددددددددددددددةنلأدددددددددددددددددددلان  ودددددددددددددددددددنا  نأ دددددددددددددددددددلظه  نمجدددددددددددددددددددرلأ ن

 يامددرزن دد ظنظامددرمنلأددةنظاا ددر اؤنمنهدد ني  ددةن ددةنظام ددنظ نأ ن رظهدد نظاا ددررنهدد نن إ اددر ن.

أهد ني  دةن دةنظااعرفدر نأ نظفزلأدر نظامد نيمرفدننهدل   رنلأ دماب عن نن ادرظاعاعنؤنظامععناندؤن ن

ن ن  هي رنفبكن فر  رن.ظفلأننظا  ني ر لن ع

اعيدددررظ ن ن هاددد  نظي دددماكن ددد ظنظامدددرمنلأدددةنظاا دددر اؤن عددد ننظاا دددر اؤنظامعرفليدددؤن:ن–

ةن  دلونظامنهدلنلأدظاملمنشنظام نياربن  رنظاا د  ار نهد نلأن دعنظادرزظر ن ظاايدلظ ن عد نظاادلظرين

 ن لأ دددمران   ددديكنظاطع دددؤنهي دددرن ن لأدددلان ايدددلنظاعدددرلأعيةنهددد ن ددد عنظاادددلظريننلأدددلانهر عيم دددر

لأةنن ه ن  ظنظامرمنمرامععنار ن ظام نيعر نظامن ريؤن ن لألانهجره  نه نظاا ربنظاامر ؤن   ن.

لأدربنظاا ر اؤني ر نظاعرلأعر نه نظاالظرينلأ   ايةنألأربنرتمر   نه نلأن عنظارزظر ن ظاايدلظ ن أ

نظا  ربنظالأظرييةن راا ره يةن غين  ن.ن

ن ا ن:نلرنلأل ر ر هارعناا هالنلأمةنظاا ر اؤن(نن2004)نألأرنظاعان ن

ماعمد نأ نيادربنظادن نننما در اؤنظاادنت ين نن:ةنظااادؤن اد نظاار دل نلأدظاا در اؤنن–ن1

ن  رنها نظاا ر اؤنظفهمننتير رعنه نظام  نظ  مارعنؤن ن لأم رنظام ربنظامن ر ن.
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ماعمد نأ نيادربنظاادنت ينما در اؤنظادن ننن ننؤنلأدةنظاار دل ن اد نظااادؤن:ظاا در ان–ن2

ن ر اؤنيامكنأ ع نلأر ر نظا نيؤن ظالياانظ نؤن.  رنها نلأةنظاا

ن لأدمل رم دنن اد نأهدرظمنظاا در اؤنظامن ريدؤنلأدةنزظ يدؤنأفدنان(نهن1997ألأرنظاكي ه ن)ن

نه نهر يةنأمرمييةن ارن:

نماعمدددد نأ نظام ددددربنظامععنادددد ن ددددرنظاا دددد   نن اؤن ل اددددؤنهمر ددددر نظامععددددن ن:ظاا ددددرن–ن1

ني ن اعيليددددددؤنلأمددددددكنرنظمددددددمخلظبنأمددددددراي ن اددددددن ددددددةن  ايدددددد ن عدددددددنظاممر ددددددر ن مددددددلنظاطع ددددددؤن ن يددددددم 

نظ فم دددددررظ نظاااممدددددؤنهددددد ن ددددد ظنظاام ددددد ن ن يمدددددرا ن ددددد ظنظادددددما نلأدددددةنظاا دددددر اؤنلأدددددةن ددددد نهددددد ن

ن ي دددددمطنعر نلأدددددمانظاا رهدددددن ن دددددةنألأددددد ردنظاادددددنظرن نن رلأدددددل  ظاا دددددمرير نظالأظريدددددؤنظاععندددددرن

نظامجرانأ ن يارمنظاعار ؤن ملنظال كن.

نظاددددما نأهمددددنن اددددب عنلأددددةنظااععادددديةن ن ذنأ ن  دددد ظنناعاعنددددر ن:ظظاا ددددر اؤن ل اددددؤنن–ن2

نظاا دددد   نظارهيددددلن ددددةنظاممر ددددر نظامن ريددددؤن ن هدددد ن دددد ظنظاددددما نلأددددةنظاا ددددر اؤننيُعددددلظااععدددد ن ن

ن نأهدددددددنظلأنقفدددددددن  نغيدددددددننظااععددددددد نلأمدددددددكنلأدددددددليننظاالرمدددددددؤن ن ظاا دددددددنونظامن دددددددر ن نر  دددددددفدددددددلنينُ

ن ظااليننظااخم ن غين  ن.ن

 أساليب المساءلة

نظفمدددددددددعر يةنظلآ يددددددددديةن ظاعددددددددد يةنظاا دددددددددر اؤنمنهدددددددددلن نيا دددددددددةنأ ن عجدددددددددننظاام ادددددددددؤن اددددددددد

ن(ن:نن2006ن)رنأفرنظرتيل ناذ ن  

نظفمعردنظا عب ن:ني مملن  ظنظفمعردنه نهل نظام ربن لأنظ در نفرظ دلعن اد ن   دررن–

ظاعرلأعيةن ع نظ امعظبنمارظ لنظام ربنفرهرعنلأةنظاعاردن  عكنظاجعظ نهر نظعنه نذ دةنظاعرلأدكن ن
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مددن نظاجددعظ ظ ن د نغريددؤنهدد نهدلنذظ  ددرن ان دد ن مديعؤنام ايدد نأ ددلظونن ادد نظاملكيدننيلهعدد لأادرن

نظاام اؤن ظا لرظن ع نهار نظاعرلأعيةن.

 ظ امعظبنمارظ لنن  ؤن ن:ني مملن  ظنظفمعردن ا ن مانؤنظاار عنؤن ظاظفمعردنظايجر ن–

رظ دددلنلأما دددنرعنلأدددننفا رهدددط ناععدددرلأعيةن ذظن دددر نمدددعر   نظاام ادددؤن ن ذنير ددد نظاادددليننظاممدددر ن ظا

 ي ددر  نظااددليننهمنجددؤناع ددعر نغيددننظاانغددردنفندد ن نظاام اددؤن ن فددلني ددمخلبنظااددليننظاعاددردن

ظان  ن يةنمدعر نظاعرلأدكنغيدننظاانغدردنفند ن ظاعادردنهد نذ دةنظاعرلأدكن ن ذني در نظا دلونلأدةن

مراعرلأددكن نغيدننظاانغددردنفندد ن ن اددنننظا ددنظرنظا ددعر نن عدد ن جمدد ظاعادردنلأ ددر ل نظاعرلأددكن

هاددددر ن ايددد نأ ددددلظونظاام اددددؤن ظا لددددرظن عدددد نمددددعردنم دددد راؤنظامعددددر  نهدددد ن  يامدددرزن دددد ظنظف

نظاعرلأعيةن.ن

نن اي ددددددري مددددددننظا ددددددلي ن ظاجددددددل نهددددددر نظاج ددددددؤنظامدددددد نيددددددم ن ر ندددددد نظاا ددددددر اؤن ظايددددددربن

ن مدددددلنظافلدددددر نهددددد ن  ايددددد نظاممر دددددر نظامن ريدددددؤن نهنه دددددررنظااععاددددديةني دددددر ار نأ ني دددددن رظن

نلأظريدددددديةني ددددددر ار نأ ني ددددددن رظنأ نظهددددددرعن  ددددددر نأفددددددنانلأددددددننظااععادددددديةن ن أه ددددددررنظاطع ددددددؤن ظا

نن دددددددد عن ن  ددددددددكني ددددددددر  نأ ني ددددددددممم نهل دددددددد نلأددددددددةنظالأظريددددددددؤنأفددددددددنانلأع دددددددد نهدددددددد نظاا ددددددددر اؤ

ن عدددددد نغيددددددنعن نهراطرادددددد ن عندددددد نأ ني ضددددددننن يعا  ددددددر ن يمم ددددددكنلأددددددةنظاا دددددد  انؤننظاا ددددددر اؤ

نرن ددددكن ادددد نظاالرمددددؤنهدددد ن ددددكنيددددربن ن  عندددد نأ ني ددددر نلأ ددددمعلظعناعونددددربنمرف اددددر نظامدددد نيعددددل 

نةن دددددةن دددددرهينن ن ادددددرنيجددددد ن عددددد نظاطع دددددؤنأ ني رهدددددرظنلأ ددددد  اينظاالرمدددددؤ لأدددددليننععددددد نلأدددددةنظاا

ن.ن(نن Herman , Brown & Baker , 2000)نأ ارا  نظارف ن ظاج لناهجرزن
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لأددةنن عن دد ظنظامعددللأنهدد نظاعرظلأددكنظاادد  ن نهدد نظاددمعع ن كددر ن لريددر نظااععدد ن ددعنن هدد ن ددر 

نياؤنلأعال ني دع نلأع درن دع ن دن يننلأجار ؤن بين نلأةنظاعرظلأكن ملر كنلأننمعض رنمعضرعنمط

هددد ن اعندددؤنظادددمعع ن ن يمن ددد ن عددد نذاددددنأ نظاام ددد نظاددد  نن مددد رلأ أ نلأم دددرن  عدددنون بنعدددؤن

لأددةن ن ددةنهمر ددر نظاددمعع نمددرااعع ن هددلعنفندد ن   ددن ناا دد عؤنلأعاددل ننظالأظريددؤني  ددننظاا ددر اؤ

ن ه ع ن.أ    نه نهجرانظاطرا ننظام اعرظلأكنأ كنه ننظ

 مفهوم الرضا الوظيفي

ناا ددددددددررنظفمددددددددرينه ددددددددنظعنف انددددددددؤنظاعم ددددددددننظا  ددددددددن ن رلأددددددددل نظامددددددددن  نظا ونونددددددددؤن ظ

نعددددددد نظايدددددددربنظاا م دددددددنؤن نهددددددد  نظ  مادددددددربن لر دددددددؤنر دددددددر  ن دددددددةن اا همددددددرإنهددددددد نلأجماعدددددددر ن

نه دددددددديرار نؤن ظ مارعنددددددددؤنن ذ ننلأ اددددددددرعن لأ رعنظاا م دددددددد نيعددددددددلنألأددددددددنظعن نأ ناكددددددددكنهددددددددنلأنهر ددددددددر  

نةنظامددددددر نن ذظنادددددد نيددددددم ن تدددددد ر  رن هل ددددددنؤنلأممر ددددددؤن ن  دددددد عنظا ر ددددددر ن راددددددلن مددددددلعنهر ددددددرعنلأدددددد

نظاعاددددددكنظادددددد  نياددددددربنمدددددد نظالددددددنلأنظاا ددددددلرنظاددددددن ننننمرا دددددد كنظاامرفددددددنن.ن   دددددد كنظار نلددددددؤنأ 

ن.ن(ن1992)نت ردن ن  عنظا ر ر نات رمن

 ي مطنننلأليننظاالرمؤن  اي نظ  ماربنمراعم ننظا  ن ن ع نلأ مرانظاالرمؤنلأةن

ن ظام ن مامكنه ن: نظالأظريؤ نما ار   ن ظالظفع ناعالرمؤنلأةنهي ننف  نتنرلأ  نظاعرب ظامم ن 

ن ظفه طؤن نظاالرم  نظايرب ن  م ن  ن  ن ظاعرلأعية نظااععاية ن ع  نظاعاك ن رزين

نظا زلأؤن ن ظامج يعظ  ن ظفلأ ظ  نظاكم  ن  رهين نظالرظم  نظاجل   ن  اك ن  نظاالرمنؤ

نلأم اؤ نم ج   ن ظ هملرظ ن  نناالرمم  ن  ن ةن.ن(1995)لأنم  نظااليننهض ع ننتنرب

نمراالرمؤننمنلأظ  نظاملرين ن يئؤ نأ ضر  نلأن نظاعاك ن: نه  ن مامك ن ظام  نظالمنؤ نظاا ار 
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ن  نظااخمعلؤ نظاالرمنؤ نظفه طؤ ن    ية ن  مانؤ ن طرين ن  ننن ع  نه  نلأع   ن ظاعاك

فط ن اري ن   جيكنظامالبنظالرظم ناعم لأي ن ن   جنننظالرظمر نظاا مان نامطريننظاامر رن

ن إ رهؤنهنجنظ ننامار أمراي نظاملرينن  نظاملرينن  ظااععايةنن  اري ظاا م نف ضر ن يئؤ

ننننن.ن(ن2001 ر ليةن نن)ن  ر ي   

ن ن ظالمنؤ نظالأظريؤ ناا ار   نظاالرمؤ نلألين نألأظ  ن   نظار  ن ظا مارعنؤ ن ع 

نمين ن ا  ني لأ  ن لأيانظاعاكنظفهاك ن عانؤ نمطنياؤ نظاالرمؤ نظارلأنه  ن  نن نانظ نؤ

ن   ن  ن  ؤ نلأة نظااععاية ن ية نأفنان ظفالؤ ن  ؤ نلأة نظاالين ن  ية نيعيلننيم   نلأار ن 

ني لأ ن نفل نظا   نظفلأن نلأمع   نم رر  نظاامرفر  نظف لظو نام اي  ن  عر ه   ن نظمط   نلأة

 ن ن لأ ره رعن عنلأمرم ناععاكن.نهعمللأرني ر نلأليننظاالرمؤنلأم ارعناالرمم ن ا نفع ن ر

ن لأنظها ر نمرامنلأبمر ر نظاامععاؤ نظاالرمنؤ ناعا مععلأر  ن لأرهنظع ننلرين   ننميةاعالرننلأ ر لظعن 

نف ارا   ن لأ نرننلأم ارع ن لأمعر هؤ  نهعراؤ نلأياانظ نؤ نمطنياؤ ن ير   ن لأعرلأ ع ةنلأنا  نظعن 

مؤن نه  نذادنيعيلنلأةن هل نظاالرننلأن  ننظااعرفر نظام ن  ر نلأ  نألأظ ن ظ  ر   ن ع نه ر

نلأةنظاا نهرااععار ني بر نظاعاكنه ن رن.ن ظممانظر  ن ظااععاية عن   ن ظام يلأم  نفر  

همرإن نظا ظا ع ن ن  مل  ني عن  نمرا عرلأ ن ظان رن ظ ممانظرن ظاطانهيمؤنلأارني لأ ن ا نزيرلأ

نفلني لأ ن ا نظان رنظار نل ناعاعع ن ه رضن ن نلأةن   َّ ن)ناية ن إت را  ن ع نظاعاكنم اري 

ن.(نن1999لأ طل ن ن

إنظاارفددةنظادد  ن:نظان ددرنظاددر نل نمنهدد نن(نGriffin , 1999 ددنهيةن)نن ااددلن ددن و

نيع ننلألانفبر نظفهنظلأن لأر ؤنتعرر  ن زظ نأ ارا  ن  ظ  ر   نه نظاام اؤنإن.
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ن ن) نظاخ ر هؤ نظان2000  نهم  نظاا ر ن نلأجار ؤ نإ ن: نمنه  ن لهنن( نظام  يجر نؤ

ن ي لأ ن ا نظاار ةنفلأظ ن ن  ن إ طر نأهضكنظاممر رن  ن ره ن يجر نؤ ن  نمنهاكن     اع 

ن ره نمعبنؤنإن.ظامار نن ةنظاعاكن  ن

 أهمية الرضا الوظيفي 

ن يعمادددددلنهجدددددران نظااععددددد نلأ رظعنلأ ادددددرعنهددددد ن  ايددددد نظف دددددلظونظامن ريدددددؤنظاان دددددر ننيددددد لأ 

 نبأ نفطؤن ن ريؤنأ نأ نه ربن ععنا ن ع نظااعع نظا  نياربن مملي ن  عنظاخطؤنأ ن  ظنظام در

 ن  اددرنأن نهددرلأرنلألرمدد ن. لألمددرانظامجددرانف ن نأهدد نيامددكنهجددننظاعظ يددؤناععاعنددؤنظامععنانددؤنن ذ

لأارلأدر ن ن ن دلنلأدةن درهينن رظهد ن اعد نهكدره درننظااعع ظان رنظار نل ني ينن ا نظ جر ر ن

ننظاعادددددددددكن.يددددددددد لأ ن اددددددددد نظاهمر ندددددددددؤن ظامايدددددددددعنهددددددددد ننظان دددددددددرن ن مدددددددددبكن مايمددددددددد ن نف نذادددددددددد

نيعددددلنظان ددددرنظاددددر نل نلأددددةنظاعمرلأددددننظامدددد ن  ددددر لنهدددد نظا دددد ن عدددد نظاهمددددرإن ظمددددمانظريم ن ذن

نمدددددددددددؤن زيدددددددددددرلأ نهر عيم دددددددددددرن  لريم دددددددددددرن نهععددددددددددد ن لأظر نظاالرمدددددددددددؤنظ  مادددددددددددربن  ددددددددددد ظنهددددددددددد نظاالرن

ن ددددددددكنلأدددددددددةنلأددددددددلف   رن لأخن ر  دددددددددرن  اعنر  ددددددددرن ن  ن دددددددددلننهددددددددد ظاار ددددددددرمنامدددددددددن ينعنظاكبيددددددددنن

نةنلأددددددةنأ ددددددكنالأظرظ نظااددددددلظرينلأددددددةنظارفددددددرون عدددددد نظاعرظلأددددددكنظاا لأيددددددؤن ادددددد نر ددددددرنظاعددددددرلأعي

ن.ن(ن2008  اي نأ لظونظاالرمؤن)نلأ الن ن

نمنظان ددددددددددددرنظاددددددددددددر نل نمر ماددددددددددددربنلأمعظيددددددددددددلنهدددددددددددد نظااجماددددددددددددننااددددددددددددلنه دددددددددددد نلأر ددددددددددددرن

ن مريدددددددددؤننمددددددددد ن ن ظامددددددددد ن دددددددددرا ظا ن ددددددددد نظمدددددددددمجرمؤناعمر  دددددددددر نظاوناندددددددددؤنظاا نامدددددددددؤن عددددددددد ن اره

ن–أ فدددر نظاعادددكنن–أ نياضدددرظنظا دددطننظفهبدددننلأدددةنهندددر   نننهرأندددؤنظفهدددنظلأن ها ددد نهددد اهبيدددن ن
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نهددددددددددد ن يئدددددددددددؤنين دددددددددددر ن م دددددددددددرن رلأدددددددددددل رنأهدددددددددددلنظاعمرلأدددددددددددننظامددددددددددد ن  ددددددددددد  نهددددددددددد ن  ليدددددددددددلن

ن.ن(ن1996)نترف ن نظامل  نا  نرظه 

 يا ددةن  اددر نأ انددؤنظان ددرنظاددر نل ن عدد نلأددعيلنظاددعلأ  ن م ددرلأ نظاامددرهنن دديةنظالددنلأن

را نف لظهددد نظامددد نيم دددل رنهددد نظاعادددكن ن يامدددكن دد ظنلأ دددلرظعناتددد رمنهر ر ددد نأ ن لأددن دد  زلأ 

ر نرن دةنغين درنلأدةنظاام اد  ايد نأ دلظونظاام ادؤن  اييع دن ع نذادنم  كن يجر   يمع نن

ن.(نن2003)نظا ينه ن نظففنان

  ع نلأعيلنظالنلأنه  نظان رنظار نل ني د  نهد نظامدعظبنظاعدرلأعيةنما م در   ن  هدر   ن

   دديةنلأدد ؤنظاعرلأددكنظاج ددانؤن ظامل ددنؤن  بنعددؤنهدد نامع ددلظ   ن ظر  ددر   نمعاع دد ن ن ي دد  ن

ظام يدد ن ددةنظا نددر نلأظفددكن يئددؤنظاعاددكن فرر  ددرن ن  رااار ددكنهدد  نهراددؤن ددلبنظان ددرن  دد  نهدد ن

ظاعاكن ظامنفنن م ن ظام ب نهد ن مدن نهدرظلأتنظاعادكن  دن نظاعدرلأعيةناا م در   نظامد نيعاعدر ن

ظاعدرلأعيةنلأدةنأ  درمنظاعادكن  لدرف نظاا د   ن ديةننهي رن ا نلأ م ر نأفنان ن زيرلأ نت ر ان

ن.ن(نCherrington , 1989)نعيةن  رالنلأمرمن م نا نغيننلأ  نظاعرلأ

 الوظيفي الرضا فيالعوامل المؤثرة 

ن ن ن ددددلنادددد لأظر نظاددددر نل ن ظامدددد مددددر ن ددددللأنلأددددةنظاعرظلأددددكنظاادددد  ن نهدددد نلأر ددددؤنظان ددددرن

نظامددددددد ن ن عي دددددددرنام ايددددددد نظان دددددددرنظادددددددر نل ناععدددددددرلأعيةن ن أ ددددددد ن ددددددد عنظاعرظلأدددددددكننظ ر كدددددددرزلأدددددددةن

نلأرنين  ن:(نن2006)ننع ريم يعؤنذ ن  رن

نيعددددددلنظف ددددددنن مدددددديعؤنلأ اددددددؤناتدددددد رمنظا ر ددددددر نظاارلأيددددددؤنظف ددددددررن ظان ظ دددددد ن:ن–ن1

 ميددننلأددةنظالرظمددر ن ادد ن  ددرلأن  فددؤن يجر نددؤن دديةنلأ ددمراننالأهددنظلأن ن فددلنأتددررنؤد ظ  مار يدد
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ظالفكن ظان رن ةنظاعاكن نهكعادرنزظلأنلأ دمرانلأفدكنظفهدنظلأنظر لدننر در  ن دةنظاعادكن ظاع دنن

نلأ نان.

يامددكنلأ مددرانظاعاددكن لأددرنيمضددام نلأددةنلأ دد  انؤننمنظاا ددربن:لأ مددرانظاعاددكن  مددرنن–ن2

ممددددرمنهدددد نظاا ددددربنأ انددددؤناعلددددنلأن ن ذني ددددعننظالددددنلأنمن ايمدددد ن مددددللأرنياددددمان لأدددد هنؤن لأر ددددؤنظا

نلأ هنر ناهجرزن اع ن ن ا ادنين لننلأ مرانر رعن ةنظاعاكن.

يمرفددةنظفلأظ ن عدد نظان  ددؤنهدد نظاعاددكننلأ رهنددؤنظالددنلأن فلرظ دد ن لأعنهمدد نمراعاددكن: ن–ن3

لأ ن ن دن لأعدنهم  نظاعدرلأعيةن  ن هر دؤنأ ادر نأ نلأ دربن ممرمد نلأدننفدلر  ذن ننمد ن ظاالر ن ظااعنهؤ

ن ا ن لعن نألأظ   ن   ظنيمع نن ع نظان رنظا  نيم ا نا  ن نظ نذادن.

لأهنظلأنهنلأؤن هادرعنا  نظاام اؤنظام ن مناننظامطررن ظامنتنؤنظاامرهؤناعلنلأن:هنجنن–ن4

ناعكلددر  ن  دد  نهدد ن  ايدد نظان ددرنظاددر نل ن ن ذنأ ن تدد رمنظا ر ددر نظاععنددرن)نظامطددررن ظاماددرن(

نالانظفهنظلأنذ  نظا ر ر نظاععنرن.نأ انؤني مك

 ن ر ددرنظاعددرلأعيةن نهددراما نظاونددرلأ ن ر ددلن  فددؤن دديةنهادد نظاونددرلأنهادد نظاونددرلأ ن:ن–ن5

 ن ذنظاعرلأعيةظالياانظ  ني لأ ن ا ن مانؤنظاا ر ننظايجر نؤنه رنظاعاكن ظاام اؤنالانظفهنظلأن

ننددرلأ نظف  رفنظ نددؤن ن ذن  ن دد ظي ددعن  نمددنه  نلأن ددعنظ ماددربنظاار ددلن ظاع ددنني ددر نهدد ن ددكنظاو

نظفمعردنه نظاونرلأ ني لأ ن ا ن بعررنلأ ر ننظ ممنر ن  لبنظان رن.

نؤنظاعلظادددددؤنمدددددن نظالدددددنلأنهددددد نه نيدددددن(نAdams)ننأ  دددددانقلألأدددددعن لظادددددؤنظاعر دددددلن:ن–ن6

نظاا دددددمعاؤنتنرمدددددرعنمالف  ددددد ن)نلأ رر ددددد ن نفر عنر ددددد ن نفبنظ ددددد ن نلأ دددددمرانن رظ دددددلعيادددددرر نلأعدددددل ن

إ نهادد نلأعددل نلأددرنظاعددرلأعيةنلأعدد نتنرمددرعنماددلف    ن ننننلأعددل ن رظ ددلنظفهددنظلأ ععنادد ن.ن.ن.ن(نلأدد
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لأعددل نلأددرني ددمعا نغيددنعني ددعنعنمعددلبنظاعلظاددؤن  كددر نظاممنجددؤنظ مددمنر ن  ددلبني ددمعا نظالددنلأن ددةن

نظان رن.ن

(ن ادد نفاددننلأجار ددر نلأددةنظاعرظلأددكنظاادد  ن نهدد نر ددرنظفهددنظلأنن1983 ددلرن)نن أتددرر

ن ةن  ر ل  ن  ن:

ي  ددكن عي ددرنظالددنلأنن  دد نظاعرظلأددكنظامدد ن  طددؤنمرار نلددؤنم دد كن ددربن: رظلأددكنلأننن–ن1

نظامادددل ن ن ظا دددرظهعنظاارلأيدددؤنظففدددنانلأمدددكن:ن)نكن:نظف دددندؤنلأمددددؤنلأعيمددددكنهددد ن  نلدددداكرهددد نيعاددد

ظاان ددنؤنمان دد ن ن ظا دد ةن ن ظاخددللأر نظا دد نؤن نن ظا ددرزظ نظامععددن نأ نظامددلري ن ن  ددرزظ 

نل ن ن هنجنظامنتنؤن(ن.مرفلأةنظار نن ظا عرر ظاارظلأ  ن ن

  د نلأن  طدؤنمطبنعدؤن  دان نظار نلدؤن لأر دؤننؤنمرار نلؤنهل د رن: رظلأكنلأن  طن–ن2

امدكن  نظ  رن نام اكنلأ رر نظار نلؤنظفها نظاامامكنه ن مرمنأه دطؤنظار نلدؤن ن ظانأمد ن ظاام

ؤن:نلأعنهد د نه ن ا نظار نلؤن لأدلان تد ر  رناا دمرانلأمادلبنلأدةنظا ر در ن ن  د عنظاعرظلأدكن

 ليدددددل نلأدددددةنظار نلدددددؤن ن ظا دددددنطن ن عددددد نظار نلدددددؤنلأدددددةنهرهندددددؤنظامخطدددددن ن ظانفرمدددددؤن ن ظام دددددن ن

ظ  مارعندددؤناطبنعدددؤنظار نلدددؤن لأدددرن  ااددد نلأدددةنلأن دددعنا دددرغع رن ن تدددعررنظالدددنلأنمراهجدددرزنهددد ن

ن  نلم ن.

  دد عنظاعرظلأددكنغيددننلأمن  ددؤن عدد نتنددربنظالددنلأن ر نلددؤنلأ ددللأ ن نن رظلأددكن م نانددؤن:ن–ن3

نؤنظار نلدؤنهل د رن ن اكم درنلأن  طدؤنم نرمدر نظاام ادؤن ن ا درن ن ين درنهد  غيننلأن  طؤنمطبنعد

نر رنظاعرلأعيةن ةن  ر ل  ن   ن:نمر ر نظاعاكن ن  ن ه ن إ نظ ظ  ن.
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ه مددر ن رظلأددكنتخ ددنؤنلأمععاددؤنمددرالنلأن  دد  ننهدد ننلنلأنهل دد ن: رظلأددكنلأمععاددؤنمددران–ن4

ر نظ هماددر نظاخرر نددؤن نلأر ددؤنر ددرعن ددةنظار نلددؤن ن لأم ددرنتخ ددنؤنظالددنلأن تنادد ن ن لأجار دد

ن  كرلأددكنأ ن مددرف نألأ ظرنظالددنلأنظامدد نياددربن  ددرن ن لأر ددؤنظمددمانظرنظالددنلأنهدد نهنر دد ن ن ظا ددةن 

نن.ن ان ن لأر ؤن ععنا ن ن أ انؤنظاعاكنمرام  ؤ ظاجمنن ن

 ددننهي ددرنظالددنلأنأ نظابيئددؤنظامدد نيممادد ن  دد نلأمععاددؤنمرابيئددؤنظامدد نهن رظلأددكن يئنددؤن:ن–ن5

ممادد نيؤنظااجماددننظادد  نيعددنشنفندد ن ن  دد عنظاعرظلأددكن دد نهددرمنظابيئددؤنظامدد ن اي ددرن ن  دد ادن مارهدد

نظامارهؤنظام ن ر لنهي رنظاام اؤن.نهض عن ة اي رنظالنلأن)نهضنيؤن نريفنؤن(ن ن

 الوظيفي ؟كيف يحدث الرضا 

يعاددكنظامددريناكدد ني ددعرظن ادد نأ ددلظونلأعيمددؤن ن يم ددطر نهدد نأ اددرا  ن  ماددرلأ  نأ ن

ف ددلظون ن لأددةن دد نهدد  ن عددرغ  ن ير ددرنمددنجعع  نأهمددننر ددرن اددرن دد نظفلأظ نمددن ا نا دد ن دد عنظ

نن عن ن نأ نأ نظفلأظ نمي لأ ناعن رن.

م نناعن رن ممنجؤناعك ةن ةنظاكنفنؤنظام نيم ا ن  درن ظاعرظلأدكنظامد ن  د ا نينُ هيةن

 عدددنظاعرظلأددكن مددم  نهدد نه دد نلأددةنظاملددر   نيددم ن عدد نظام ددرنن ددةنهل  دد نهدد    عددلنلأ دد  اؤن

ن: ارنين  ن(نن1996رف ن)نتظا  نهللأعن

اعاددكنأهمددننلأ ددرلأرن:ناكددكنهددنلأنهر ددر ني ددع ن ادد ن تدد ر  رن ن يعددلنظظا ر ددر نن–ن1

نا  عنظا ر ر ن.ظات رمن

نه ددددرالظهعنددددؤن:ن راددددلنظا ر ددددر نفددددلرظعنلأددددةنظالظهعنددددؤني دددد نظالددددنلأن عدددد نظامر دددد نظن–ن2

نظاا رلأرنظاامرفنن ت رمن عدنظا ر ر نلأةنف ا رن.
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ن–  ر ددد نفددددرجنهددد ن اعدددد نن–لأظ نه ددد ناعلددددنلأنأهعندددؤن ادددد نظفلأظ ن:ن م دددر نظالظن–ن3

نظ مارلأظعنلأم نأ ن  ظنظفلأظ ن ميعم نات رمن عدنظا ر ر ن.

نات رمن:ني لأ نظفلأظ نظالعر ن ا ن ت رمنهر ر نظالنلأن.ظن–ن4

 نيجععد نه ن اعؤنظات رمنلأةنف  نظفلأظ نظاكة نالنلأنلأنهعظظان رن:ن  ن عرغنن–ن5

ن ت رمنهر ر  ن.نارميعؤنظام نيا ةنلأةنف ا رنرظ نرعن ةنظاعاكن رلأل نظ

 الرضا الوظيفي في ضوء بعض النظريات

 نظان دددرنأ ن دددلبنظان دددرنظادددر نل ن ن دددر نننه دددن لنلأدددةنظام نيدددر نظامددد نيدددظاعلن مدددر 

نرمدددنؤن  م ناندددؤنظفم دددرلأيؤن ظ مارعندددؤن من رظلأدددكمدددب نظ فدددم ونهددد نظامل دددينن اددد نن يعدددرلأ

ن.ن(ن1999 معر نؤن هل نؤن)ن ن ن ن

نظار نل نلأرنين  ن:نه ن نظان رةنأ  نظام نير نظام ن لأ

النه  نظاعدرا نظامل د نانلأ ناع ر ر ن:اعمم ن نظا ننن(نMaslowه نيؤنلأرمعرن)نن–ن1

ظ همنر دددر نظاه دددرهنؤنه ددد نه دددربنأ اريدددر نلأعددديةن نهددد ذظنلأدددرنأتددد ننن(نMaslow)نلأرمدددعرن

نمدط ظاا مرير نظارننه ظاكرلأمؤن نهر ر ظالهنرنه ه نين ا ن ا ن ت رمنن هر ر  ظاه ر نر  ر  ن

ن ظاععنرن ن   عنظ همنر ر ن  ن:

ن  مضدددددددداةنظهمنر دددددددددر نظالددددددددنلأنظاا دددددددددللأ ن:نظال دددددددديرار نؤنظفمرمدددددددددنؤننظا ر ددددددددر ن–أن

ن.هراانهكن ظاا ندن

ناه دددددر ن عددددد نهاريدددددؤنهل ددددد نلأدددددةنأفطددددددررنظفلأدددددةن:نم يددددد نيعادددددكنظنهر دددددر ن–دن

نظابيئؤن ظاطبنعؤن.



 33 

م يددد نيادددربنظاه دددر ن مكدددريةن مارعندددؤن:نظا ددد ن ظا مدددر ن ظاخللأدددؤنظ نهر دددر ن–إن

ن ظاع ين ن ظفلأؤن يعاكن كنلأرن رمع ناعا ره ؤن عي رن.ظفمن ن

ني ع نظاه در نلأدةنأ دكنظا  در ن عد نهمنظبن  اليننظا ظ ن:نم ي  ظهر ر نن–لأن

ن اليننظلآفنيةن ظهمنظلأ  ن.

ن  اي نظا ظ ن:ن   نظااالر ن ع نظاونربنمراعاكن.هر ر نن- دن

 ر نظال يرار نؤنا ه ر نألأه نظاا مرير نهد نهديةن  د كنهر دؤن  ايد ن  امكنظا ر

ن.ن(ن1995)نظاا ن  ن ن اع نظا ظ نأ   رن ن   نظام ن كماكنهي رنلأر ؤنر رعن ةن

ظان هد ننفد(نظنElton Mayoظامر نلأريرن)ننه نيؤنظاع فر نظاه رهنؤن:نيُعلن–ن2

 نلأخعدر نظ مادر نن ن  عنظا ن ؤنأ نظاه ر إن  لمنعنون دنإنهن ؤنظاع فر نظاه رهنؤارنينُا ن

ي ع ن ا ن ه ر ن  فر نأهضكنلأننظلآفنيةن ن أ نأهضكنماؤن ه رهنؤن ارعنؤن  نظامعر  ن

نإنظام نأ نظ رنإنلأريرن زلأد تعن(نHawthorne ر رر ن)ن انننظاممرهنن ن فلنهب  ن جرردن

رضن ن تدنا  نظ  مارعندؤن أهاد ا نأ انؤنلأرظمدؤنلأ در ننظفهدنظلأن جدرعنظاعادكن ن إاد نأ دننلأ ظهع د

نظاونددددددددددددددددددددددرلأ نهدددددددددددددددددددددد ن  ليددددددددددددددددددددددلنمددددددددددددددددددددددعر   ن ألأظ  دددددددددددددددددددددد ن ن اددددددددددددددددددددددرنأهددددددددددددددددددددددل ن عدددددددددددددددددددددد نأ ن

 أ ن مددر ن رظلأددكنظاا ادد نان ددرنظاعاددر ن مددعرلأ   ن ننظاعرظلأددكنظاارلأيددؤنادد ن كددةنظا ددرهعنظارهيددل

نلأظفدددددكنظاعراندددددؤن نلأمدددددكنظاع فدددددر نهددددد ن  ايددددد نظان دددددرن ظاهمر ندددددؤننأهبدددددننظف دددددنلأمعدددددللأ نا دددددرن

ن.ن(ن1999ن)نظاع يع ن ظاا م ؤن

لأددددةنأتدددد ننمددددرهم ن دددد عنن(ننAdamsيعددددلنقلألأددددعن)ننؤن ظاا ددددر ظ ن:ه نيددددؤنظاعلظاددددن–ن3

ظاممنجدؤناد عضننفللأ ن ل ينظعناعن رنظار نل نلأ رينظعنه نظ  جرعن اكم نلأ رم نه ظام نيؤنظام ن
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بنهادددلن ميددد ن عددد نأ نظام نيددر نظففدددنان ظاع فدددؤن دديةنظاعرلأدددكن لأ م دددم ن  فدددؤنلأم رلأادددؤن نيادددل 

رن  ددلعن فبن دد ن نلأار ددكنه ددرا ن عدد ن رظ ددلنلأمددكنظف ددنن ن ظامنتنددر ن ن ظامددنلأيةنظاعرلأددكنهي دد

نيجددددددن نظالددددددنلأن اعنددددددؤنلأرظزهددددددؤن دددددديةنلأعددددددل ن رظ ددددددلعن ادددددد نن ذظا دددددد  ن ن ظامار ددددددلن غين ددددددرن ن

ن نهدددددد ذظن  ددددددر اننظلآفددددددنيةن ادددددد نلأددددددرنياللأرهدددددد ناعا م ددددددؤلأددددددرنياللأدددددد ناعا م ددددددؤن نلأددددددنن رظ ددددددلن

نادددددكن ن إذظنه ددددكنأ نظفدددددم ون يم اددددرنلأدددددةنظااعددددل  نتددددعننظالدددددنلأن مددددل رنمران دددددرن ددددةنظاع

نكنأ ن   دددددؤنه دددددنعنه هددددد ني دددددعننمدددددرا بةن ن ي دددددر  ن خفدددددنضنظاهمدددددرإنأ نظام يددددد ن دددددةنظاعاددددد

ن.ن(ن2001)نظا عرلأن ن ن  ن عبينظعن ةن لبنر رعن

 عدددددلن دددد عنظام نيدددددؤنلأدددددةنأتددددد ننن(ن:نHerzbergه نيددددؤنظاعدددددرلأعيةنا ينز دددددنإن)نن–ن4

(نهي ددرنأ ن مددر نلأجار ددؤنلأددةنظاعرظلأددكنHerzbergاددلنأ  ددان ينز ددنإن)هه نيددر نظاددل ظهنن ن

نن(Hygiene Factors)ن اددددرلأن ادددد ن ددددلبنظان ددددرنظاددددر نل ن ن أمددددار رنظاعرظلأددددكنظا دددد نؤ

ن   ددددددددداكن:نمنرمدددددددددر نظاا م دددددددددؤن إلأظر  دددددددددرن ن ظاتدددددددددنظون ن  دددددددددن ونظاعادددددددددكن ن لأ دددددددددمران

نظاع فددر ن ن ظف ددررن ن ظاان ددعنظ  ماددر  ن ن ظفلأددةنظاددر نل ن.ن  مددر نلأجار ددؤنأفددنانلأددة

يد لأ ن رظهن درنهد ن يئدؤنن(نظامد نMotivation Factors)ننؤندظاعرظلأدكنأمدار رن رظلأدكنظالظهع

ظاعاددكن ادد نهراددؤنلأددةنظان ددرنظاددر نل ن   دداكن:نظا ددعررنمراهجددرزن ن هددنجنظاماددرن ن  اددلينن

كنهدد ن ر ددنانظاع فددؤن دديةن ددرانؤن.ن أمدد ا ن دد عنظام نيددؤنم دد كنهظلآفددنيةن ن   اددكنظاا دد  ن

مر نؤن ن ذنظ مال ن ع ن ل يننظال ظهنن مر عن ع نهر يةنلأةنظااران ارنظان رن ةنظاعاكن ظاه

:نظاادددرانظالظفعندددؤنظاكرلأمدددؤنهددد نظالدددنلأنهل ددد ن نمدددرظ ن رهددد نه ددديرار نؤنأبنمدددن رار نؤن ن ظاادددران

 فم نمرابيئدؤنظامد ن ب رنظالنلأنلأةن مظاخرر نؤنظام ن  نع رر ن ةنظال ظهننظا ن رار نؤنظام ني 
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ممنر ن نير لظ ن ع ن(نه نه نيم نأ نظان رن ظ نHerzbergز نإن)ن أهلن يننيعنشنهي رن.ن

يامدددلنلأددةنظان دددرنغيدددننظاا ريددلن اددد نظ مدددمنر ن نهران ددرنظادددر نل ن  دددلبنظان دددرنلأم ددكن ظهدددلن

نع دددددددددددددددددددددددددددددددددددددرر ن(ننHerzberg ينز دددددددددددددددددددددددددددددددددددددنإن)نرنادددددددددددددددددددددددددددددددددددددظادددددددددددددددددددددددددددددددددددددر نل ن ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددرنينظ 

ن  اددددددددرنأ ن نيمددددددددن نظ نمعرظلأددددددددكنلأخمعلددددددددؤن نن ددددددددةنلأ ددددددددطع يةنغيددددددددننلأماددددددددر عيةن ن لأخمعلددددددددية

هي رنظاعاكنيم ننلأةنظابيئؤنظام ني لتن لرنظان رنظار نل ن رنظاعاكنه  ن لبنظان رن ةنلأ

ن.ن(ن1999  ظنظاعاكن)نه يةن ن

مرفدننهد نأ نه نيدؤنظان اد ن(ن2001نظاطريدكن)نأتدرر:ننه نظالظهعنؤه نيؤنظامرفننن–ن5

نلأ عار ن  ن:نظالظهعنؤن ن كعن ع ن  ت

ناددددددددنن ن ددددددددكنيمرفعددددددددر نه ددددددددر نأ ن أ نظفهددددددددنظلأن ني ددددددددمجيبر نالأهددددددددلظتنمعددددددددلنن-

نأهددددلظتنلأعيمددددؤن ن اددددرنيمرفعددددر نمددددعر نظمددددمجرمؤنلأعيمددددؤنا ددددرن ن لأددددرنيا ددددةنأ ن اددددرلأن اندددد نلأددددةن

نهمر رنلُأم م   نْن  رن.

نمعرلأدددددكن دددددرلأ نلأدددددنن دددددلظ كنظا دددددعر ن لأدددددرن  ماعددددد نلأدددددةنهمدددددر رنمطدددددن نيأ نظاه دددددر نن-

ن أمراي ن ا هنؤن.

 رفددننظاممدددر رنظاا ماعددؤنابدددلظ كن ن لأددةنفددد  ننأ نظاه ددر نيددمعع نلأدددةنفدد  نظاخبدددن ن-

نجرمر  ن.مظامعرلأكنلأننظفهلظتن ن  ةن ني ن  ظنظامعع نيعل نلأةنظم

 ع نظانغ نلأةن عللأنهارذإنه نيؤنظامرفدنن  نأ نلأدةنأه ن(نن2001ظاطريكن)ن فلنذ نن

(نظاد  ن ن دع نأ اراد نم د كننVroomهادرذإنظاد  ن دررعنهدن بن)نأهمن رنتد ن عن ظمدمخلظلأرعنظف
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 مامكنهد نظامادرضنؤنظاعرلأعيةنه نظاا م ر ن ن ظفهكررنظان ن ؤنا  عنظام نيؤننهعفرجن ع نلأظ

نظلآ نؤن:

 نظالدددددنلأنيعدددددنشنلأ ظهدددددنن دددددلر ر نلأممر دددددؤن ن يعمادددددلنذاددددددن عددددد نظاملر دددددكنظااعادددددلنأن-

ناعع فر ن يةنلأر ؤنظاملضيكن ظامرفنن ظالر ل نظاان ر ن.

نظففران. مجي نفن ناعرظلأكنظالظهعنؤنأ نظالنلأنمنخمررنمعر رعنين-

نظامعرلأدددددكنيمدددددن ننمرفهدددددلظتنن دددددن نلظ كن دددددأ نلأ ظهدددددننظالدددددنلأنهددددد نظ فمندددددررنلأدددددرن ددددديةنن-

نظامعرلأكن.ن ن نظاامرفعؤن ن  راممر رنظااا مؤنابلظ كن

   الدراسات السابقة ثانياً :

  المساءلةالمتلعقة بعربية الدراسات ال

ظااددلظريننه ن ادد نظامعددنون ادد نظ جر ددر نلأددلين نؤن ددل لرظمدد(نن2000ظاددلريم ن)نن فرلأدد

يمدؤن ن كرهد فلنه نلأ ره ؤنظاعرلأاؤنه رنظاا ر اؤنه نظالأظر نظامن ريؤن.ن نن لألينظ  رنظامرهريؤ

ظ مدددم رهؤنألأظ نن ظمدددمخللأ ن ددد نظفمنرر دددرنمراطنيادددؤنظاع دددرظ نؤن (نلألرمدددؤنن150ظالرظمدددؤنلأدددةن)ن

ننظلآ نؤن:ظاممر رناجاننظابنرهر ن.ن  رلأع نظالرظمؤن ا ن

نينظامرهريدددددؤنهددددد نلأ ره دددددؤنظاعرلأددددداؤنه دددددرنظاا دددددر اؤنأ نظ جر ددددر نلأدددددلين نظاادددددلظرنن-

نهره ن يجر نؤن.

 ددديةنظ جر دددر ن(نننن0.05 مدددلنلأ دددمران)نن  دددرلأنهدددن  نذظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤن-

ه ددددرنن لأددددلينظ  رن ظ جر ددددر نلأددددلين نظااددددلظرينظاخرلأددددؤن لأددددلينظ  رنلأددددلين نظااددددلظرينظا  رلأنددددؤ

ن.نظالأظر نظامن ريؤظاا ر اؤنه ن
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هدد نظ جر ددر ن(نننن0.05 مددلنلأ ددمران)ننر ددلنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤ  نن–

امد نظام ينظ نظاا  كنظاععاد ن ظاخبدن ن  بنعدؤنظاكعندؤناظاا ر اؤن ععانننيةن ظاالينظ نه رظاالي

ن.ظاالينننهي ر خنإن

(نلأرظمدددؤن دددله ن اددد نظامعدددنون اددد نلأر دددؤن طبيددد نظاا دددر اؤنن2003أ دددن نظاع بددد ن)ن ن

نظالأظريددددددؤنهدددددد نلأددددددلينير نظامن نددددددؤن ظامععددددددن نهدددددد نظفرلأ ن لأعرفددددددر ن طبنا ددددددرنلأددددددةنفبددددددكنظااددددددرلأ ن

ن(نلأر لدددرعنلأادددةني ددد عر نلأمرلأددد نتنرلأيدددؤنن228 كرهددد ن يمدددؤنظالرظمدددؤنلأدددةن)نن فدددلظامن دددرييةن ن

ونامعددننناعلرظمدؤنظف اد نةطدريننألأظ ديععدن ن ن  د ن ير نظامن ندؤن ظام(نلألينيدؤنلأدةنلأدليننن12هد ن)ن

  رلأدددع ننظالأظريدددؤن ن ظامرهندددؤنامعدددنونلأعرفدددر نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤن.لأر دددؤن طبيددد نظاا دددر اؤن

ننظلآ نؤن:ظالرظمؤن ا نظاممر رن

نطبيدددددد نظاا ددددددر اؤنظالأظريددددددؤنهدددددد نلأددددددلينير نظامن نددددددؤن ظامععددددددن نهدددددد ن  رهدددددد نلأر ددددددؤنن-

نظفرلأ نلأمرمطؤن.

(نهدد نلأر ددؤنننن05.0ر نؤن مددلنلأ ددمران)ن ددلبن  ددرلأنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددن-

ن ظاا  كنظاععا ن ظاجمنن.نام ينظ نظاخبن ن ظاامطاؤ طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن ععانا

ن(نهدددددد نننن0.05ه دددددر نؤن مدددددلنلأ دددددمران)ن دددددلبن  دددددرلأنهدددددن  نذظ نلأ ادددددؤن ن-

نلأر ددددددددؤن  ددددددددرلأنلأعرفددددددددر ن طبيدددددددد نظاا ددددددددر اؤنظالأظريددددددددؤن عددددددددعاناام يددددددددنظ نظاخبددددددددن ن ظاجددددددددمنن

ذ نلأ ادؤن ه در نؤن مدلنلأ دمران)ننهن ن ظاا  كنظاععا ن ن يمارن ر ناام يننظاا ا نظار نل ن

ن(ن ا راانلألين نظامن نؤن ظامععن ن.ننن0.05
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لأدلان لأرظ نلأدلين نن عدن ولأرظمدؤن دله ن اد ننهارلأ نمد  نظ (نن2003  ن)نأ رن ننألأرن

فدددددؤنذاددددددن ددددد عضناال دددددربنظاا دددددر اؤنظامن ريدددددؤن أ دددددلظه رن   نهددددد نظفرلأ نظاادددددلظرينظا  رلأندددددؤ

(نلأددددلينظعن لأددددلين نلأددددةنلأددددلين نظااددددلظرينن228 كددددر نلأجماددددننظالرظمددددؤنلأددددةن)نن فددددل ننظاام يددددنظ 

 ندؤنظلآ فلن رلأدع نظالرظمدؤن اد نظاممدر رننابنرهر ن. ن   ن طريننظمم رهؤن نلأ ناجاننظظا  رلأنؤن

نن:

 لأرظ نن(نهدد ننن0.05ن مددلنلأ ددمران)ن ددلبن  ددرلأنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن–

نظاجددمنن ظاا  ددكنظاععادد ن ظاخبددن نظالأظريددؤن لأ ددمراننظ عددعاناام يددنن لأل ددربنظاا ددر اؤنظامن ريددؤن

نظاالرمؤن.

 لأرظ نن(نهدد ننن0.05 مددلنلأ ددمران)نلبن  ددرلأنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن ددن–

نظاجددمنن ظاا  ددكنظاععادد ن ظاخبددن نظالأظريددؤن لأ ددمراننظ عددعاناام يددنن أ ددلظونظاا ددر اؤنظامن ريددؤن

نظاالرمؤن.

نن(نهددددددددد ننن0.05 مدددددددددلنلأ دددددددددمران)نن  دددددددددرلأنهدددددددددن  نذظ نلأ ادددددددددؤن ه دددددددددر نؤن–

نا ددددددددددددددراان نعددددددددددددددعاناام يددددددددددددددننظاخبددددددددددددددن نظالأظريددددددددددددددؤن  لأرظ نأ ددددددددددددددلظونظاا ددددددددددددددر اؤنظامن ريددددددددددددددؤن

نممرظ نأ نأهمنن(ن.ن10ظالئؤن)ن

 عدن ون ظفددننظاا در اؤنظامن ريددؤنلأددةنن(ن دله ن ادد ن2004 هد نلأرظمددؤنأ نظ درنظاعاددن ن)ن

 ن لأر ددؤنلأ ددر اؤننظفرلأ ظامن نددؤن ظامععددن نهدد نن  عيددكنه ددربنظاا ددر اؤنظامن ريددؤنهدد ن زظر نفدد  

ظالئر نظااعمنؤن م اي نظاممر در نظامن ريدؤن ن لأر دؤن مليد نه دربنظاا در اؤنظامن ريدؤن ن ظااعنادر ن

 د ن طدريننظمدم رهؤن كرهد نلأدةنفدلن نظام ن عمن ن ملي نذاددنظام دربنهد ن زظر نظامن ندؤن ظامععدن ن ن
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(نن662لأددةن)ننلأ رهددؤن ادد ن دد عنظفلأظ ن عدد ن يمددؤمدد ظ نلألمددران ن  نهضدد عن ددة   ددؤنأ ددعظ ن ن

نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:  رلأع نهنلأظعن.ن

 ددرهنن م ددنيةنلأددةن مرلأددننظاا ددر اؤنظامن ريددؤن ن  اددرن م ددننظف ددلظونظامن ريددؤنن-

  م دددننظف دددلظونظامععناندددؤن ن  دددلبن ر نددد نظاا ددددر اؤنف نهئدددؤن عددد ن ا دددين رنهددد ن  ايدددد ن

نن.ظاممر ر نظامن ريؤن

نهاددددددرذإناعا ددددددر اؤنظامن ريددددددؤنلأددددددةنمدددددد عؤن مرلأددددددنن دددددد ن:نظف ددددددلظونأ طددددددرينن دددددد نن-

 ن ظارلأدددةنظادددر نل نن ن لأعدددريينن  اددد نظف دددلظونظامن ريدددؤن ن ظف دددلظونظامععناندددؤ ننظامن ريدددؤ

ن ظاا رهط ن ظاعار ر ن. ن ظا  بنظامن ر ن

 ددددله ن ادددد نلأعنهددددؤنلأر ددددؤن  دددد نظااععادددديةن(ن لرظمددددؤنن2004 فرلأدددد نأفددددرنظرتدددديل ن)ن

 د ن نه نظاالظرينظامرهريدؤنظاعرلأدؤنمال دربنظاا در اؤن   فدؤنذاددنملر عندؤنظاالرمدؤن نن ظااععار 

رينن(ن ن  دد ن طددن585 ددللأنأهنظلأ ددرن)نن ذن عدد ظاع ددرظ نؤنظاط ونددؤنظفمنددررن يمددؤنظالرظمددؤنمراطنياددؤن

ؤن:نظمددم رهؤنلأر ددؤن  دد نظااععادديةن ظااععاددر نهدد نظااددلظرينظامرهريددؤنظاعرلأددن اددرنألأظ دديةناعلرظمددؤ

هد ننا ر اؤن ن ظمدم رهؤنهر عندؤنظاالرمدؤن ادرنينظ درنلأععادرن لأععادر نظاادلظرينظامرهريدؤمال ربنظا

ن فلنفع  نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:ظفرلأ ن.ن

ن ننلأن لعددددددرعنادددددديةن ظااععادددددر نمال ددددددربنظاا دددددر اؤنلأ ددددددمران ع ددددد نلأر ددددددؤن  ددددد نظااععن-

ن(ن.نن0.56(ن ظ ه نظونظااعنرر ن)نن3.95 ذن ع نظاامرم نظا  ر  ن)ن
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ن ع دددددددددد نلأر دددددددددددؤنهر عندددددددددددؤنظااددددددددددلظرينظامرهريدددددددددددؤنظا  رلأندددددددددددؤنلأددددددددددةن   دددددددددددؤنه دددددددددددننن-

ن(نن3.55ظااععادددددددددددددر نلأ دددددددددددددمرانلأمرمدددددددددددددطرعن ذن عددددددددددددد نظاامرمددددددددددددد نظا  دددددددددددددر  ن)ن نظااععاددددددددددددديةن

ن(ن.نن0.65 ظ ه نظونظااعنرر ن)ن

رهددد نظاع فدددؤن ددديةنلأر دددؤن  ددد نظااععاددديةن ظااععادددر نمال دددربنظاا دددر اؤن لأ دددمران ن-

ن(ن.ن0.71لأعرلأكنظ ر  رضن)نن نتناؤهر عنؤنظاالرمؤنفريؤن ذن ع 

 ديةنلأر دؤن  دد ن(نننن0.05)نان ر دلنهدن  نذظ نلأ اددؤن ه در نؤن مدلنلأ ددمرنن-

 ظاخبددن نمددؤن عددعاناام يددنظ نظاا  ددكنظاععادد نظااععادديةنمال ددربنظاا ددر اؤن لأ ددمرانهر عنددؤنظاالرن

ن ظاجمنن.

ن دددددددله ن اددددددد ن عدددددددنونظ جر دددددددر نلأدددددددلين نهادددددددلن(نن2005ظا دددددددررتن)نق نألأدددددددرنلأرظمدددددددؤن

نظاادددددددددلظرينظ  ملظ ندددددددددؤنهددددددددد نلأمطادددددددددؤنهر دددددددددكنه دددددددددرن ظفدددددددددننلأاررمدددددددددؤنظاا دددددددددر اؤنهددددددددد نظالأظر ن

رمنظامن ريددؤنمراااعكددؤنظاعن نددؤنظا ددعرلأيؤن ن  دد ادن عددنونأ ددننلأم يددنظ ن)نظاجددمنن ن ظاخبددن ن ن هدد

ننظاالرمدددددددددددؤن ن لأ دددددددددددر ن  رلأ دددددددددددرن ن ظاا  دددددددددددكنظاععاددددددددددد ن ن  بنعدددددددددددؤنظاكعندددددددددددؤنظامددددددددددد ن خدددددددددددن إ

ن يمددددؤنظالرظمددددؤنن فددددلن كرهدددد ظااددددلينن ظااددددلين ن ن هددددرمنظامخ دددد ن(ن عدددد نظ جر ددددر   ن ننهي ددددر

ن ام ايددددددددد ن ن(نلأدددددددددلين نن154(نلأدددددددددلينظعن ن)نن266(نلأدددددددددلينظعن لأدددددددددلين ن نلأدددددددددم  ن)نن420لأدددددددددةن)ن

ن طددددددريننظمددددددم رهؤن ددددددنلأ ناجاددددددننظااععرلأددددددر ن.ن  رلأددددددع نظالرظمددددددؤن ادددددد ن دددددد نرظمددددددؤن ددددددلونظال

نظاممر رنظلآ نؤن:

نر ندر د(ن  جننن0.05)ننلأ مراننلأ اؤن ه ر نؤن ملن  رلأنهن  نذظ ن-
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نظ لأدددلين نظاادددلظرينظ  ملظ ندددؤنهددد نلأمطادددؤنهر دددكنه دددرن ظفدددننلأاررمدددؤنظاا دددر اؤن عدددعاناام يدددنن

ن هرمنظاالرمؤن لأ ر ن  رلأ رن ظاا  كنظاععا ن.نظاجمنن

(ن  جر ددر نننن0.05)نن مددلنلأ ددمرانذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن ددلبن  ددرلأنهددن  نن-

 نظاخبدنننظ لألين نظاالظرينظ  ملظ نؤنه نلأمطاؤنهر كنه رن ظفننلأاررمؤنظاا ر اؤن ععاناام ينن

ن هرمنظامخ  ن.نهي رظاكعنؤنظام ن خن رظن  بنعؤن

امدددناناعا دددر اؤن عددد ن(نلأرظمدددؤن دددله ن اددد ن مدددر نأهادددرذإنلأن2007 أ دددن نظا ادددرلأن)ن

نلأ ددددددددمرانظاالرمددددددددؤنظامرهريددددددددؤنظاعرلأددددددددؤنظفرلأهنددددددددؤنهدددددددد ن ددددددددر نظارظفددددددددنن ظ  جر ددددددددر نظالأظريددددددددؤن

نددؤنلظرينظامرهريددؤنظفرلأه  ددلظلأنظمددم رهؤناونددرينلأر ددؤنلأاررمدؤنظاا ددر اؤنهدد نظاادد  دد نظااعرلأدن ن ن

ن نلأددددددددددددلينظعن لأددددددددددددلين نن(ن115)نلأددددددددددددةنلأ رهددددددددددددؤنن  ددددددددددددرظ نؤن عدددددددددددد ن يمددددددددددددؤن  ونددددددددددددؤنز دددددددددددد  نُ

ن.ن  رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:ن لأععاؤنلأععارعنن(ن345)نن 

 نظابين فنظ  نظاابم ن ع نه نيؤنلمظفهارذإنظان  رلأن   ؤنهارذإناعا ر اؤن  ن:ن-

ر ؤنظالأظر نظاععانددؤنظا ليمددؤن ن ظفهاددرذإنظاا مد ن ن ظفهاددرذإنظاابمدد ن عدد نلأ ددرن ه نيددؤظادم  ن

ن ن ظاا مد نلأعدرعناعرلأدر ن اد نه درب فنظ دظابينننظفهادرذ يةن ر نادللأر ره ن مر نلأ نظاع ر ةن ن

نلأ ر اؤنهر كن.

ره نلأر ؤن ظفدننظاا در اؤنظااعادر ن  درنهد نظام دربنظامن در نظفرلأهد ن عد نلأ دمران ن-

ن. ةنظااخن ر ظاالرمؤنظامرهريؤن رانؤنم  كن ربن ن لأمرمطؤنه نلأجر نظاا ر اؤن

ظاعرلأددؤنظفرلأهنددؤنامددناناعا ددر اؤن عدد نلأ ددمرانظاالرمددؤنظامرهريددؤنلأ دد ن طددريننأهاددرذإنن-

نه ن ر نظارظفنن ظ  جر ر نظالأظريؤنظااعرلأن ن.ن
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 المساءلة المتعلقة بجنبية الأدراسات ال

(ن اد ن عدنونقرظ نظاادلينيةنظاا دارايةننMitchell , 1995لأرظمدؤنلأيم دكن)ن دله ن

 كرهددد ن يمدددؤنفدددلن بدددنظلأرنظامطدددريننظاالرمددد ن دددةن دددن يننظاا دددر اؤنهددد نظالأددد انظاالرمددد ن ن ن

ن ذن د ن  دنظ (نلألينظعن  ا ن اعنؤن ادننظااععرلأدر ن دةن نيد نظااادر   ن نن20ةن)نظالرظمؤنلأ

رن  رلأدع نظالرظمدؤن اد نظاممدر همدرريرنظامرهريدؤناادل نمدمؤنأتد نن.ن(نلأار عؤنهد نلأدلظرينأ نن30)ن

ننظلآ نؤن:

 ديةن اندنننعندؤنظ   در ر اؤني د  نهد ن لعيدكن ا مر نهر ؤنلأرمدؤن اد نه دربنلأ دن–

نمرام ربنظامععنا ن.نظاا  نيةن ظاامن نية

ن.ظامععنا ا ن ر نان اعنؤنظاملظفكنه نظاعرظلأكنظاا  ن نه نظام ربن مر نهر ؤن ن–

لبن  رانلأل ربنظاا ر اؤن ظابنظلأرنظام ن د ن طرين درن ن  دن ر ن عنيدانظاال دربن ن–

ن  ر نانظابنظلأرن.

ؤن(ن ادد نلأرظمددؤنظاع فددؤن دديةنظ مددما اننCallero , 1998لأرظمددؤن ددراين ن)ن  ددله ن

رهنددر نهدد ن  يددؤن رانلرننظاخرلأددؤ ظ  مكددررن ظاا ددر اؤنظالأظريددؤنهدد نظااددلظرينظاماعيليددؤنظا  رلأنددؤن ن

نينية(نهدنلأظعن ن لأدلن47 عد ن دللأ  ن)نظالرظمؤن ع ن لأظرييةنلأةنظاادلظرينظاماعيليدؤننفلن  ن  نظ  ن

(نلأدلينظعن ن ظ مادل نظالرظمدؤن عد نظفمدعردنظاا د  نن56 عد ن دللأ  ن)ننظاخرلأدؤلأةنظاادلظرين

ظ مددددما انؤن ظامجليددددلنر ددددر ر نغطدددد نظ مددددم رهؤنلأ فددددلنمرمددددمخلظبنظمددددم رهؤن دددد ن طرين ددددرن ن

لأددلينيةنلأددةنلأددلين ننأر عددؤلأاددر   نظاامرمعددؤنلأددنن يمددؤنلأددةننهضدد عن ددة ظاا ددر اؤنظالأظريددؤن ن

نؤن: نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ ن فلن رلأعن.نظاخرلأؤظاالظرين أفنظه  نلأةنظاالظرينظاماعيليؤن
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 ددديةن  دددررظ ن(نننن0.05)نظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤن مدددلنلأ دددمران  دددرلأنهدددن  نذن–

نؤنهدددد نظاا ددددمرير نظاكعنددددؤنا مدددددما انظاخرلأددددؤظاادددددلظرينإلأظريدددد ن لأظريدددد نظااددددلظرينظاماعيليددددؤن ن

نظالأظريؤن. ظ  مكررن ظاا ر اؤن

ما انؤن ظ  مكدررنلأةنظ م ا ن  رلأنلأ مرير نأ ع ننظاخرلأؤأتررنلألين نظاالظرينن–

ن ظاا ر اؤنظالأظريؤنلأاررهؤن م نظ   نه نظاالظرينظاماعيليؤن.

م دد نظ جر ددر ن ددله ن ادد نهاددلن(ننWashington , 2000لأرظمددؤن ظتددمطةن)نألأددرن

اررهددؤنلأددلين نظامن نددؤن ظامععددن ناعاددلظرينظا ضددنيؤنهدد ن  يددؤنأ  ددريرن زظ نظاا ددر اؤنظامن ريددؤن ن لأ

نظ  جر ددددددددددر نظامددددددددد نيدددددددددلر  رنأ ضددددددددددر نلأجدددددددددراننظامن نددددددددددؤن ن ددددددددد عنظ  جر دددددددددر نلأددددددددددنن عددددددددددن

 ظامنهلنلأةن  رلأنظفم هر نه ن عددنظ  جر در ن عدعاناام يدنظ نظاجدمنن ن ظاعادنن ن ظاعدن ن ن

ن(نلأددددددددددددلينظعنن21 كرهددددددددددد ن يمددددددددددددؤنظالرظمدددددددددددؤنلأددددددددددددةن)ن ظاا  دددددددددددكنظاععادددددددددددد ن ن ظاخبدددددددددددن ن ن فددددددددددددلن

مدم رهؤن دنلأ ن خلظبنظ(نلأمطاؤن ععنانؤن ن فلن  نظمدمن21ه ن)نن ن نؤ(ن ضرنلأجعننن117 ن)ن

ن.ن فلن رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:ناا انظاا ر اؤنظامن ريؤ

نن لأددددددننظاا دددددددر اؤنظامن ريددددددؤنهدددددددنظامن نددددددؤ أ ضددددددر نلأجدددددددرانننظامن ندددددددؤظ لدددددد نلأددددددلين نن-

نمعضنظامارذإن.

ن.للأ لأجار ؤنلأ   ليلنظاا   انؤن ةنألأظ نظاطرا نف ننمن نؤرهضنلألين نظان-

نأ نلأ   انؤنألأظ نظاطرا نيج نأ ن كر ن  لظعنلأ من رعن.نمن نؤ مالنلألين نظاظنن-

هدددر نلأدددلين نظلأرن  عدددنونن دددر(ننEpps , 2001لأرظمدددؤن مدددنن)ن  دددر نظا دددلونلأدددةن

  ن انن نرهر نفلن ن ننار اؤن ع نظالأ اين يمنرناال ربنظاا ر اؤنظاظاالظرينظاامرمطؤنه نه
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اددلظرينهدد نظار يددؤن بددننز دد ن عدد ن انددننلأددلين نظا نُمددؤنلأددةنفدد  نظمددم رهؤن دد ن طرين ددرنظالرظ

ننظلآ نؤن:  رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رنن.ظابنيلن

 نلأددلين نظااددلظرين  عدد نظفددم ونظاخ ددر  نظا دد رهنؤناالظرمدد  ن نيددلر ر نأ ن ن–

نلألظرم  ن امعدنظاعمرلأننظاضن ريؤناال ربنظاالرمؤنظاامرمطؤن.

نظا دعبنؤجر ندؤن نق رر درن ديةنظاي  نهمر ر نظالأ انظاان كعن عد نظاا در اؤن م دريةنن–

ن.نظامعع ن ةن

نر دددر نظامن ريدددؤن نه ددد ن مامدددننمط دددررظاا دددر اؤنمددد هرعنذظنهدددليةنمرام ددد ؤناعممن امدددكن–

ن يجر نؤن ق ررنمعبنؤن.

ن  رتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمر نلأرظمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤنأهن  لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددررن  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددله ن

( Acker – Hocevar  & Touchton , 2001 )ون لأرظ نظاادلينيةنهد نهعرريدلظن عدن ناد ن ن

هدددد نظار يددددؤن ن  دددد ن اددددنننظااجعددددننظام ددددنيع   نلأددددةنفبددددكن عدددد نلألظرمدددداعا ددددر اؤنظاالن  ددددؤن

ظاا ه ددؤنأمددعردنمرمددمخلظبنايددلظ نظااععرلأددر ن ظابنرهددر نلأددةنفدد  ن  ددجيكنلأ ه ددر نلأددةنظا

ظااددددلينيةنهدددد نظار يددددؤن ددددةن  يددددننلأ ر دددد نم ددددب نظام ددددربنظاجليددددلننر ظهط ر ددددن ظااار عددددؤنامعددددنو

ؤنلأدرنمر رنظام ن رلأدع ن اي درنظالرظمد لأةن يةنظامنةنظاا ر اؤنظالظفعنؤن ظاخرر نؤن.اعا ر اؤن  

ننين  ن:

ن نظاا مانن عي  نامطبي نظااعرييننظاالن  ؤنلأةندلأةنظاض نيعره نظاالين  ن -

نلأ  نظاطرا ن ظااعع ن.ن ه نظارف نهل  ظار يؤن
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را نظاالين  نماعيلنلأةنظارف ن ظال  نانهننلأ مرانلألظرم  نظام نظ مادل ن عد ن ن–

نظاطع ؤن.رلأ نرمردنظاخط نف ين نظاالانه نمعي رنامل

منظامععناندؤن زيدرلأ ن  درلنظااععايةنهمنجؤنامله نلأ مرانظفدنْاي مك نظاالين  نلأةنه نن–

نهج نظا لرون.

نظمدددمنظ نجنر نن عدددنو دددله ن اددد نهادددلن(ننGeorge , 2001لأرظمدددؤن دددررإن)نألأدددرن

نهدددد ننظاادددرلأ نظامن ددددرييةنلأددددةنأ ددددكنرهددددننلأ ددددمرانظام  دددديكن لأار عددددؤنظااعددددرييننظاجليددددل ناعا ددددر اؤ

 ن ظمدمخللألأععادرعن(نن50)نهض عن ةن(نلألينظعن لألين نن50أ ني نظالرظمؤن ع ن)ن فلنرريلظن نهع

  ددددننظمددددمنظ نجنر نياررمدددد رنظامن ريددددر نن  ليددددل ن فددددلن دددد ننظااار عددددؤن مدددديعؤناجاددددننظااععرلأددددر 

  ددلر ر نلأملر  ددؤن رمددمجرمؤنااعددرييننظاا ددر اؤن عدد نلأ ددمرانظار يددؤن  عدد نظاا ددمرانظاا عدد ن

ن:مر رنظام ن رلأع ن اي رنظالرظمؤنلأرنين  ن لأةنظامه ادن.ن

نا م ناعاععايةن لألين نظاالظرين.ظامنهيلن ع نظامطريننظان-

نمارني   نظااعرييننظاجليل ن.ن  طرين رن م ن نظاامر رن-

ناارظلأنظفهرلأيانؤن زيرلأ نظارف نظاعلأم نظااخ  نا رن.ظظامنهيلن ع نن-

نؤنماعرييننظاا ر اؤن.طظاان  ظ مارلأنظارمر كنظامععنانؤنظا رلأهؤن نن-

ن.ن ؤام  يةنألأظ نظاطعنهرظهعن  جنعنؤرهننلأ مرانظ لأم رهر ن ظممخلظبنن-

 اد نلأعنهدؤنلأدلران(ننMathers & King , 2001لأرظمدؤنلأدرذرزن  يدمرن)ن  دله ن

نظاخرر نؤن ن إا نأ نلألانيعمالنظااععار نأهل   ظاا ر اؤنظااععايةناعا ر اؤنظالظفعنؤن ن لأرظ ن
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يمددؤنلأععادديةنلأددةنظاانهعددؤنظفمرمددنؤنا نهددؤنظا ددفنؤن فرر  ددرن ن فددلنتدداع نظاعلأظفددكنظلأ ددر ايةن

نظلآ نؤن:.ن  رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رن ن   ن طريننظمم رهؤن نلأظ ناجاننظابنرهر ن ظامرهريؤن

إه درينمراا در اؤن نةن لأرظ ناال ربنظاا ر اؤنظامن ريدؤن أ ايم درن ن ر نالانظااععاين-

 ظاامددرمنظامععنادد ن ن    دديكنظا ددنطن ن عي ددرنلأمددكن:نظاام ددرإن ننه ددرنظفلأددررنظامدد نمااددل ر  

 ن  ددر نظاه ددرينمراا ددر اؤنأفددكنه ددرنظفلأددررنظامدد ن ن اددنن  دد نمددنطن   ن نلأمددكن:ننظاطع ددؤ

تعننظااععار نمراا ر اؤنه رن كنلأدرنيجدن ن ن ن ارننرر ؤنظف را ن ن ه  ؤنهضررنظاطع ؤلأ 

نظابمريؤنظاالرمنؤنم  كن ربن.لأظفكنظا نهؤنظا فنؤن انننلأرنيجن نه نلأظفكن

 ه رمد  نمراا در اؤنألأدربنأهل د  نن درن ر نأ ع ن ه درينمراا در اؤن مدلنظااععاديةن-

ن عبم  ن.  نألأربن

 نيمن نن لأرظ نظااععايةناعا ر اؤنمن نلأةنظاعرظلأكنظاليا نظفنؤنلأمكنظاجمنن ظاخبدن نان-

ن لأ مرانظاالرمؤن ظاا  كنظاععا ن.

 الرضا الوظيفيبالمتعلقة عربية الدراسات ال

(ن ادد ن  ليددلنلأر ددؤنظان ددرنظاددر نل ناددلانلأععادد نن1999لأرظمددؤن مدد نمدد لأؤن)ن ددله ن

ؤن ظممخللأ نظ مم رهؤنظام ن  ن طرين رن ميعظاالظرينظاخرلأؤنه نلأ ره ؤنظاعرفر نمرفرلأ ن ن

ن ععارعن لأععادؤن(نلأ646اننظالرظمؤنظا را ن للأ  ن)   ا ن ع ن انننأهنظلأنلأجماجاننظابنرهر ن

ننظلآ نؤن:(نلأععارعن لأععاؤن.ن  رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رنن585)نردنلأم  نظممج

نظاامرم ن.نفني ؤنلأةن ره ن  نلأر ؤنظان رنظار نل ناعاععايةن–
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 عددددعان(نننن0.05ن) مددددلنلأ ددددمران ددددلبن  ددددرلأنهددددن  نذظ نلأ اددددؤن ه ددددر نؤنن–

ناتنظونظامن ر نها ن.اعا  كنظاععا ن ع نمُعلنظ

 عدددعاناعخبدددن ن(نننن0.05 مدددلنلأ دددمران)ن  دددرلأنهدددن  نذظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤنن–

نظاعاعنؤن ع ن انننظااجر  نمرممممر نظا رظهعن ظان ظ  ن.

 عدددعاناععددد  ن(نننن0.05)ن مدددلنلأ دددمرانن  دددرلأنهدددن  نذظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤن–

نظاملري  ن ع ن انننظااجر  ن لظنلأجر نظااعع ن ظالأظر ن.

ن عن ون  فؤنظادما نظاوندرلأ ناادلين ن(نهالنأ ن نلأرظمؤن له ن ا نن2000ألأرن يلن)ن

ظااددلظرينه دد نه نيددؤن ينمدد ن   ه ددررلأنما ددمرانظان ددرنظاددر نل نااععادد نظاانهعددؤنظامرهريددؤن

لينظعن(نلأن29 يمؤنظالرظمؤنلأةن)ن فلن كره ن ننؤن ظامععن نه نلأمطاؤن ار نظف ا نمالينيؤنظامن 

نل   كنن(نلأععارعن لأععاؤن ن فلن  نظممخلظبنألأظ ن لأةنهر عنؤنظاار لن275(نلألين ن ن)نن40 ن)ن

ن  رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن: ظمم رهؤنظان رنظار نل ناععرلأعيةن.ن

فهمددننتددير رعناددلان يمددؤنظالرظمددؤنلأددةنلأددلين نظااددلظرينظاددما نظام ددريا ن ددرنظ ددر نن-

نراما نظاملريض ن.هظامرهريؤن ن يعن نظاما نظام رر  ن  نظاما نظام عط ن

ن مدددددددددلنلأ دددددددددمراننظان دددددددددرنظادددددددددر نل ن  دددددددددرلأنهدددددددددن  نذظ نلأ ادددددددددؤن ه دددددددددر نؤنهددددددددد ن-

ن.ونرلأ نالانظاالينيةناما نظاظ ننظاجمنن ناام ينن ععان(ننن0.05ن)

ننناعملر كن يةن مننظااعع ن ظاما نظاونرلأ نالانظاالينن. لبن  رلأنأ ن-

نادد نتنددرينلأر ددؤنظان ددرناددلانظااععاددية لأرظمددؤن ددله ن(نن2000ظاخ ددر هؤن)نن  أ ددنن

 ؤنظاكدن نظاطع ؤنظا دعر نؤنلأظفدكنغنهدؤنظا دةنهد نف دن رنه نأمراي نلأعراجم  ناا    ن أ 
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  وندددؤن(نلأععادددرعن لأععادددؤنظفميدددن ظنمطنيادددؤنن459ظالرظمدددؤنلأدددةن)نمدددؤن كرهددد ن يفدددلنمدددرفرلأ ن ن ن

 مر نلأونرينفمعردنظااعع نه نلأعراجؤنظاا    نظا عر نؤناعطع دؤن نمعدلنظامنهدلن   نن  رظ نؤ

ل ن.ن  رلأدددع نبنلأوندددرينلأيم دددر رناعن دددرنظادددر ن ادددرنظمدددمخلظا دددن رلأمنيؤن ننلأدددةنف ر  ددد ر

نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:

 عدددعاناملر دددكن(نننن0.05 مدددلنلأ دددمران)ننذظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤن  دددرلأنهددددن  نن–

ن  م   نا راانظااععايةنظا  ررنظانظ يةن.نلأم ين نظان رنظار نل ناعاععاية

نأمددددعردهدددد ن(نننن0.05 مددددلنلأ ددددمران)نن  ددددرلأنهددددن  نذظ نلأ اددددؤن ه ددددر نؤن–

نم دد  ظالددنلأ ناملر ددكنلأم يددن نظان ددرنظاددر نل ناعاععادديةن    ريددكنظاطرادد نااجعددننظاضدد  ن

نظانظ يةن.ا راانظااععايةنظا  ررنغينن

(نلأرظمدؤن دله ن اد نلأعنهدؤن  فدؤنظان درنن2003)نن ظادلر  ن ظاعادرر ننلأرلأ أ ن ن

ظاعرا ن ل اؤنفطدنن ن  د نن ةنظاعاكنمران رن ةنظ   ر نالانلألين ن لألينظ نلألظرينظامععن 

 طبي نظمم رهؤناعن رن ةنظ   ر ن أفناناعن رن ةنظاعاكن ع ن يمؤنظالرظمدؤنظاامامعدؤنهد ن

(نلأدددلينظعن لأددددلين ناعانظهددددكنظامععنانددددؤنظاددددم تن.ن لأددددةنأ دددد نظاممددددر رنظامدددد ن رلأددددع ن اي ددددرنن192)ن

نظالرظمؤنلأرنين  ن:

نظ نلأدددددددلينن دددددددةنظ   دددددددر نادددددددلانلأدددددددلين ن نظان دددددددرن دددددددرهننظان دددددددرن دددددددةنظاعادددددددكن نن-

نظاالظرينظااطنيؤن.

نةنظ   ر ن.  يةنظان رن ةنظاعاكن ظان رنن يجر نؤن  رلأن  فؤنظر  ر نؤن-
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 ديةنظان درن(نننن0.05ن) مدلنلأ دمران لبن  رلأنهن  نذظ نلأ ادؤن ه در نؤنن-

ن ةنظاعاكن ظاانهعؤنظامععنانؤن.

 ديةنظان درن(نننن0.05 مدلنلأ دمران)نلأ ادؤن ه در نؤن لبن  رلأنهن  نذظ نن-

ن ةنظاعاكن لأ مرانظاخبن ن ن  يةنظان رن ةنظ   ر ن لأم يننظاجمنن.

(ن لرظمدددؤن دددله ن اددد ن عدددنونظاااررمدددر نظالأظريدددؤناادددلين نن2003 فرلأددد نمددد لأؤن)ن

ن  فم ددددددددرنمران ددددددددرنظاددددددددر نل ن ظاددددددددر  نظامم نادددددددد ن نظرينظامرهريددددددددؤنظاعرلأددددددددؤنهدددددددد نظفرلأ نظااددددددددل

ن  دد ن طددريننظمددم رهؤن ددنلأظ نلأععاددرعن لأععاددؤن(نن658 كرهدد ن يمددؤنظالرظمددؤنلأددةن)نفددلن نن اعاععادديةن

ن  رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:.ناجاننظابنرهر ن

 ديةنظاااررمدر ن(نننن0.05)ن مدلنلأ دمران  فؤنذظ نلأ اؤن ه در نؤن  رلأنن-

ن.نظالأظريؤناالين نظاالظرينظامرهريؤنه نظفرلأ ن ظان رنظار نل ناعاععاية

 دددديةنظاااررمددددر ن(ننن0.05) مددددلنلأ ددددمران  فددددؤنذظ نلأ اددددؤن ه ددددر نؤن  ددددرلأنن-

ن.ناعاععايةنرلأ ن ظار  نظامم نا عرلأؤنه نظفظالأظريؤناالين نظاالظرينظامرهريؤنظا

 ددددديةنظان دددددرن(نننن0.05)ن مدددددلنلأ دددددمران  دددددرلأن  فدددددؤنذظ نلأ ادددددؤن ه دددددر نؤنن-

ن.ننظار نل ن ظار  نظامم نا ناعاععاية

 لأدلينظ نن دؤنلأاررمدؤنلأدلين ن(نلأرظمدؤن دله ن اد نلأعنهدؤنلأرنن2004 أ ن نظاعبدلظا  ن)ن

ران ددرنمن   فم ددرنلأدداؤناعا اددر نظالأظريددؤن ظالمنددؤرينظفمرمددنؤنظا  رلأنددؤنهدد نلأ ره ددؤنظاعرظااددلظ

 لأععادؤن ن ام ايد نن(نلأععد ن300ه ن يمدؤنظالرظمدؤنلأدةن)نظار نل ناعاععايةن ظااععار ن ن فلن كرن

ظمددم رهميةن:نظف ادد نظمددم رهؤنظاا ادددر نظالأظريددؤن ظالمنددؤنظامدد نياررمددد رنن دد ن طدددرينأ ددلظونظالرظمددؤن
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لين  ن ظااددلينظ ن ن ظامرهنددؤنظمددم رهؤنظان ددرنظاددر نل ناعاععادديةن ظااععاددر ن.ن  رلأددع نظالرظمددؤنظاادد

ن ا نظاممر رنظلآ نؤن:

لأ اددر   نرمددؤنلأددلين ن لأددلينظ نظااددلظرينظفمرمددنؤناا اددر   نظالأظريددؤن ن  نلأر ددؤنلأارن-

نظالمنؤن ره نلأن لعؤن.

ن.ناععايةن ظااععار ن ره نلأن لعؤ  نلأر ؤنظان رنظار نل ناعن-

لأاررمدؤنن(نهد نلأر دؤنن0.05ؤن مدلنلأ دمران) ن ر لنهدن  نذظ نلأ ادؤن ه در نن-

نظااددددددددددددلينيةن ظااددددددددددددلينظ ناعا اددددددددددددر نظالأظريددددددددددددؤن ظالمنددددددددددددؤنهدددددددددددد نلأ ره ددددددددددددؤنظاعرلأدددددددددددداؤن عددددددددددددعان

نظاجمنن.ناام ين

لأاررمددؤنن دديةنلأر ددؤ(ننن0.05 مددلنلأ ددمران) مددر ن  فددؤنذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤنن-

ععادر ناعاععاديةن ظاان  ديةنظان درنظادر نل  لأ ار   نظالمنؤنظاالينيةن ظاالينظ ناا ار   نظالأظريؤن

نه نلأ ره ؤنظاعرلأاؤن.

ن(ن لرظمددددددددددؤن ددددددددددله ن ادددددددددد ن  ليددددددددددلنظفهاددددددددددرضنظاونرلأيددددددددددؤنن2005 فددددددددددربنظا ددددددددددعيب ن)ن

نلأدددددددددددؤنهددددددددددد نظفرلأ نلأدددددددددددةنلأم دددددددددددررنظام نيدددددددددددؤنظاارففندددددددددددؤناادددددددددددلين نظاادددددددددددلظرينظامرهريدددددددددددؤنظاعر

ن  فم ددددددددرنما ددددددددمري نظان ددددددددرنظاددددددددر نل نااععاددددددددي  ن ألأظ  دددددددد ن نألأددددددددرن نا ينمدددددددد ن   ه ددددددددررلأن ن

ن(نلأدددددددددلينظعن لأدددددددددلين ن ن ددددددددد نظفمندددددددددرر  نمراطنيادددددددددؤنن315 يمدددددددددؤنظالرظمدددددددددؤنهادددددددددلن كرهددددددددد نلأدددددددددةن)ن

نر دددددددنن(نلأععادددددددرعن لأععادددددددؤن رظفدددددددننأر عدددددددؤنلأععاددددددديةنأ نأن1260ظاط وندددددددؤنظاع دددددددرظ نؤن ن لأدددددددةن)ن

نلأععاددددر نلأددددةن دددددكنلألرمددددؤنلأددددةنلأدددددلظرينظاعيمددددؤن دددد نظفمندددددرر  نمراطنياددددؤنظاع ددددرظ نؤن ن ا ريدددددؤن

ن اددددددننظااععرلأددددددر نهاددددددلن دددددد نظمددددددمخلظبن دددددد تنألأ ظ ن:نظف ادددددد نلأونددددددرينظفهاددددددرضنظاونرلأيددددددؤن ن
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ن ظامرهنددددددددؤنلأونددددددددرينظان ددددددددرنظاددددددددر نل ن ن ظامرامددددددددؤنلأونددددددددرينظفلأظ نظاددددددددر نل .ن لأددددددددةنظاممددددددددر رن

نلأرنين  ن:ظام ن رلأع ن اي رنظالرظمؤن

ظفهادددرضنظاونرلأيدددؤناادددلين نظاادددلظرينظامرهريدددؤنظاعرلأدددؤنهددد نظفرلأ نلأن  دددؤن عددد نن رهددد ن-

ادما نظن  دؤنظف اد نيعند نظادما نظا در ننظاادلردن ن د ن  ن:نظاما نظاا درر نظادلظ  نهد نظاظام رنظلآ

نظااخبننظاار  ن ن أفينظعنظاما نظاالر ن.

 لأ ددمرانظان ددرنظاكعدد ن ددةننلأ ددمرانظان ددرن ددةن يئددؤنظاعاددكن لأ مددرانظاعاددكن ددر ن-

نظاعاكنالانظااععايةن ره ن رانؤن.

 الرضا الوظيفيالمتعلقة ب جنبيةالأدراسات ال

لأرظمدؤن دله ن اد نلأعنهدؤنر درن(ننDavid & Berie , 1997)نن  يدن نأ دنانلأظهيدلن

ظااععاددديةنظفلأدددني ييةن ظفممدددر   نمرامدددلرينن ا مدددؤن ن   دددل نمعدددضنظاعرظلأدددكنظاامععادددؤنما دددر ن

ن(نلأععاددددددددرعن لأععاددددددددؤنن635 طددددددددؤنمران ددددددددرن ن  كرهدددددددد ن يمددددددددؤنظالرظمددددددددؤنلأددددددددةن)نظاعاددددددددكن ظاان 

(نلألرمدددؤن ن  ددد نظمدددمخلظبنظمدددملمر ن ر دددر نهددد نظالرظمدددؤن.ن  رلأدددع نظالرظمدددؤن اددد نن80لأدددةن)ن

نظاممر رنظلآ نؤنلأا اؤعن ع ن   ؤنأ عظ ن:ننن

ن ددددددددةنلأ ددددددددمرير نظان ددددددددرناعاععادددددددديةن عدددددددد نلأايددددددددعظ نلأخمعلددددددددؤنظاجددددددددع نظف  ن:نين-

أهدرظمنلأخمعلدؤنلأددةنظاادلظرين ن أه ادؤنظاادلظرين ن ظفدم ون دن ونلأ ددر ننلأمدكن:نظامدلريننهد 

نظاعاكن ن ظمم بنلأ مرير نلأخمعلؤنلأةنظاا رهط ن.ن

نره ن:نيلن ن يةنظااايعظ نظفهمنن ظففكن فمر رعناعاععايةن.نظاجع نظامن-
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اجدددع نظامراددد ن:ني دددةنفدددر نظ ر  دددرضن ددديةنر دددرنظااععاددديةن  دددن ونلأ دددر نظاعادددكنظن-

ن ن  ينظ نظا نرمؤنظاام عؤنه نظاالرمؤن.ظااملم ؤن ع

ظفمدراي نن اد ن  عيدكنظاع فدؤن ديةن لرظمدؤن دله ن(نSmith , 2000مداي ن)نن فدرب

ن(نلألرمدددددددؤنأمرمدددددددنؤنهددددددد نن28ظاونرلأيدددددددؤناادددددددليننظاالرمدددددددؤن ظان دددددددرنظادددددددر نل ناعاععددددددد نهددددددد ن)ن

ؤنظاارففندددد  يددددؤن ر رايمددددرنظا ددددارانؤنهدددد نظار يددددر نظاام ددددل نظفلأني نددددؤن ن ظمددددمخلبنهادددد نظاونددددرلأ ن

(ن نلأظ ناونرينمعر نظاار لن ن فلن  ن رمدر ننHersey & Blanchardررلأن)ن ا ينم ن   ه

  ن(نلأععاددرعناددلين280(نلأددلينظعناددلي  نفبددن ن دد تنمددمرظ نهددنهمنن ن إادد ن)نن33ظ مددم رهر ن ادد ن)ن

ظامرزيعدددر نظامكنظريدددؤن ن   عيدددكنظام دددريةنظفهدددرلأ نفبدددن نمدددمؤن ظهدددل ن عددد نظففدددكن ن ظمدددمخللأ ن

 نعراجؤنظابنرهر ن ه ر نرعن ن أ  ن نهمر رنظالرظمؤن لبن  رلأنهن  نذظ نلأ اؤن ه ر نؤنهاا

أ ننظان رنظار نل ناعاععايةن ععان ا نظفمعردنظاونرلأ ناعالينن ن أ نظااععاديةنظاد يةنألأر درظ

أفدكنرهرظن دظ ماربنلأليني  نمراعاكن ظاع فر نلأننلأععاي  ن رانرعن ن  راع فر نلأننظامرمعيةنفعي عن

ر دددرن ن اددد ن كدددةن مدددر ن  فدددؤنذظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤن ددديةنظان دددرنظادددر نل ن لأم يدددنظ نظاعادددنن

ن ظالر ؤنظاععانؤناعيمؤنظالرظمؤن.

ظاالر دؤننظفمراي نظاونرلأيؤنم ْ  ن رن(نBare , 2000)ننلأرظمؤنمرر  ر نظا لونلأةن

 تندرينظاع فدؤننيةاالين نظاالظرينظاعرلأؤنه ن  يؤن ممره ن ا للأظ ناعن درنظادر نل ناعاععاد

 يةنظفمعردنظاونرلأ ن ظان رنظار نل ناعاععايةن ن فلن  نظفمنررن يمؤن  درظ نؤنلأ رهدؤنلأدةن)ن

(نن250(نلأععاددددرعن لأععاددددؤنهدددد نظاانهعددددؤنظفمرمددددنؤن ن)نن250(نلأععدددد ن لأععاددددؤن ن رظفددددنن)نن500

يةنظمددم رهؤن لأددةنمددعر نظاار ددلن عدد نظااععاددنهدد نظاانهعددؤنظامرهريددؤن ن  دد ن رزيددنلأععاددرعن لأععاددؤن
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اونددددرينظفمددددعردنظاونددددرلأ نااددددليني  ن ن تنددددرينلأر ددددؤنظان ددددرنظاددددر نل ناعاععادددديةن ن ظمددددمخلبن

ر رنظامدد ن.ن لأددةن دديةنظاممددن ظمددمخلبن  عيددكنظ ه ددلظرنظا  ددن ن(نSPSSظابنهددرلأرنظاه ددر  ن)ن

نين  ن:نن رلأع ن اي رنظالرظمؤنلأر

 دديةنظفمددعردن(نننن0.05)ن مددلنلأ ددمرانن مددر ن  فددؤنذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن-

ن.ظاونرلأ نظااعمل ن ظفمعردنظاونرلأ نظ  مكرر ناالين نظاالظرينظاعرلأؤن

 دديةنظفمددعردن(نننن0.05)نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمران مددر ن  فددؤنن-

نعايةنلأةن   ؤنه ن  ن.ظاونرلأ ناعالينن ظان رنظار نل ناعاع

نلأعنهدددؤنظان دددرنظادددر نل ن دددله ن اددد نهادددلن(ننMiller , 2000لأرظمدددؤنلأيعدددنن)نألأدددرن

نم اددددددددددؤنهدددددددددد نلأددددددددددلظرينظاامطاددددددددددؤنظاجمر نددددددددددؤنظا ددددددددددنتنؤنظف ضددددددددددر نهدددددددددد نلأنععادددددددددديةاددددددددددلانظاا

نظا ددددددلرونظاما يليددددددؤن ننلأععاددددددرن تددددددرر نهدددددد ن دددددد عنظالرظمددددددؤظااددددددلظرينظاا ددددددن نؤنظال انددددددؤن ن

ن دددددد نظفمنددددددرر  ن  ددددددرظ نرعن نظا ددددددلرونظامرهنددددددؤن  ددددددن ن ن همدددددد نف ادددددد ن ن ظامرهنددددددؤن.ن.ن.ن.ن ن ظ

نظالرظمدددددؤنه ددددد نع دددددرر ن دددددةنظمدددددم رهؤن رلأعدددددؤنلأيم دددددر رنن(نلألرمدددددؤن ن ألأدددددرن دددددةنألأظ نن82لأدددددةن)ن

ن دددددددللأنلأدددددددةنظفمدددددددئعؤنظارلأدددددددفنؤنظا زلأدددددددؤناعلرظمدددددددؤن ن فدددددددلننهضددددددد عن دددددددةاعن دددددددرنظادددددددر نل ن ن

ن رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:

نلأدددددددةنظان دددددددن- نر يةنهددددددد نظاا دددددددرنظااععاددددددديةنرنظادددددددر نل نادددددددلا  دددددددرلأنلأ دددددددمران دددددددر  

 دلبنظر لدرمنلأ دمرانفعا د ن اد نلأر دؤن دلهع  ن اد نظا  د ن دةنهدنجننهض عن ةظ ممط من ن

نأفناناععاكن.ن
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ظادر نل ننضن نهض عن دةنظهخلدر نلأ دمرانظان در ةنظامعريظااععايةن لبنر رنن-

نفنارنيمعع نمرامطررن  ااررمر نظاا م ؤن.

ن  ن.اككنلأةنلأم ينظ نظاجمنن ظانظ ه ر نؤنن  رلأنهن  نذظ نلأ اؤن-

نمددددددددمرظ نظاخبددددددددن ننظ ام يددددددددننا دددددددلبن  ددددددددرلأنهددددددددن  نذظ نلأ اددددددددؤن ه ددددددددر نؤن عددددددددعانن-

نأ نظالر ؤنظاععانؤن.

(نلأرظمدددؤن دددله ن اددد نلأعنهدددؤن لأرظهدددر نلأععاددد ننMyers , 2002 أ دددن نلأدددرينزن)ن

عاععاددددديةن نظاانهعدددددؤنظ  ملظ ندددددؤنفهادددددرضنظا دددددعر نظاوندددددرلأ ن  ن ينظ  دددددرنهددددد نظان دددددرنظادددددر نل نا

ناا رر ظ ن ن  ر نظا لونلأم رن عن ون لأرظ ن ظممخللأ نظااار عؤنظا خ نؤن نلأظ ناجاننظابنرهر

ن(ن6 يمدؤنظالرظمدؤنلأدةن)نن ن فدلن كرهد لأع د ننةنظا درمايةن ظا دراييةنظاد يةن ادكا عر نظااليني

تن   ن  نظ ن د نلأععايةن ن نون   ؤنلأم  نمنه  نرظ ر ن ن ظام  ؤنظلآفن  نغيننرظ يةن 

 ادننظابنرهدر نلأدمخ  نلأادر   نلأ د نؤن ن ه درجننلأ درر ن ن  د لأار   نلأمل عؤنلأنن كن

ن  رلأع نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:نهنؤن.لأ مر ؤن ن لأ ه ر نلأيلظ

نأ نظا عر نظاونرلأ ن مار نلأليننظاالرمدؤنظاامامعدؤنمرااادلر ن عد نظ   در نظالعدر ن-

ن الر عنؤنظاالرمؤن.نلأظ نظااععايةنمرااععايةن ظاطع ؤنلأ اؤنف

 ألأمعددؤنلأعيمددؤننلأددةنفدد  ن ددرهيننلألددرأن نظان ددرنظاددر نل ناددلانظااععادديةنأ انددؤ بدديةنن-

ينيدددلعنظااععادددر ننلأادددرنيجعدددكنظاادددليننأهمدددننلأرظيدددؤنمادددر نن ادددرنيمرفعددد نظااععادددر نلأدددةنلأدددليني  

ظان درنن   دية يعاعدر ن عد ننلأدر نأهل د  نم د كنأهضدكن ر ن يمرفعر نلأم  ن ن   ظنيجعع  نيا

نننل ناعاععايةن ن    يةنظاهمر نؤنه نلألظرم  ن.ظار 
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(ن لرظمدؤن دله ن اد نلأعنهدؤنظاع فدؤن ديةن دن وننJoseph , 2004 فدربن رزيدان)ن

ن ن فدددددددلن كرهددددددد ن يمدددددددؤنظالرظمدددددددؤنلأدددددددةنن ألأظ  ددددددد ظادددددددر نل ننر دددددددر  نظاعادددددددكناعاععاددددددديةن  دددددددية

 ن  ددد نن(نلأععادددرعن لأععادددؤنيعاعدددر نهددد نظاادددلظرينظاخرلأدددؤنهددد نلأمطادددؤن يدددنظ نهددد نظا مدددلن120)ن

(ن ددنلأظ ناعلرظمددؤن ن  رلأددع ننMinnesota Questionnaireظمددمخلظبنظمددم رهؤنلأيمن ددر رن)ن

نظالرظمؤن ا نظاممر رنظلآ نؤن:

ن ن ر ن رانرعن.  نألأظ نظااععايةن ر ر  نظار نلن-

ن ن رانرعن.  نر رنظااععايةن ةن ن ون اع  ن رن-

ن ظان رن م ن.ن ونظاعاكن ظفلأظ نظار نل ن  رلأن  فؤن يجر نؤن يةن ن-

 عنونظاع فؤن يةنلأاررمدر نن(نهالن له ن ا نHughes , 2006ألأرنلأرظمؤن يرزن)ن

 نظام نياربن  رنظااععار ن  يةنر ر  ن ةنألأظ   نظار نل ن   فم نمام ينظ نظاجدمنن نظاماري

(نن221 مددمرظ نظامددلرينن ن ظا ددةنظادد  نيلرمدد نظااععدد ن ن فددلن كرهدد ن يمددؤنظالرظمددؤنلأددةن)ن

عاؤنلأاةنلأرمرظنه نلأدلظريناادل نمدمؤن ظهدل ن عد نظففدكنهد ن هدلانظااار عدر نهد نلأععارعن لأع

)نني نظااععدددد رنظا ددددندنظف مدددد نظفلأني دددد ن ن فددددلنظمددددمخللأ نظالرظمددددؤنألأظ دددديةن اددددرن:نلأعددددةن ادددد

Teacher Evaluation Profile(ن ظمدم رهؤنر درنظااععاديةن دةن اع د ن)ننTeacher 

Jop Satisfaction Questionnaireظاممددر رن  ددرلأن  فددؤن يجر نددؤن دديةنن(ن ن أ  ددن ن

ي ن  يةنر ر  ن ةنألأظ   ن نه نهيةنأ نلأم ينظ نظاجدمننرن  ررظ نظااععايةناااررمر نظاما

 ن مددمرظ نظامددلرينن ن ظا ددةنظادد  نيلرمدد نظااععدد ن نادد ن كددةن رظلأددكنلأ اددؤنهدد نظاع فددؤن دديةن

ني ن  يةنر ر  ن ةنألأظ   ن.رن لأرظ نظااععايةناااررمر نظاما
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 ات السابقة وموقع الدراسة الحالية منهاملخص الدراس

ظالرظمدددر نظا دددرماؤنظامددد ن ضدددامم رنظالرظمدددؤنظا راندددؤن اددد ن عدددنونلأر دددؤنن دددله نمعدددض

رن(ن ن لأرظمددؤنأ ددن2000 طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤنهدد نظااددلظرينظامرهريددؤنلأمددكنلأرظمددؤنظاددلريم ن)ن

 ن  ددله ن(2005(ن ن لأرظمددؤنق نظا ددررتن)ن2004(ن ن لأرظمددؤنأفددرنظرتدديل ن)نن2003هن دد ن)ن

 ادد ن عددنونلأر ددؤن طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤنهدد نلأددلينير نظامن نددؤن ظامععددن نلأمددكنلأرظمددر نأفددنان

مددكن(ن ن  عددنون ظفددننظاا ددر اؤنظالأظريددؤنهدد ن زظر نظامن نددؤن ظامععددن ن نلأن2003لأرظمددؤنظاع بدد ن)ن

ن(نن2007(ن ن  دددددددددددددددددددددددددددددله نلأرظمدددددددددددددددددددددددددددددؤنظا ادددددددددددددددددددددددددددددرلأن)نن2004لأرظمدددددددددددددددددددددددددددددؤنظاعادددددددددددددددددددددددددددددن ن)ن

ن عددددد نلأ ددددددمرانظاالرمدددددؤنظامرهريدددددؤنظفرلأهندددددؤن ن  دددددله نلأرظمددددددؤن اددددد ن مدددددر نأهادددددرذإناعا دددددر اؤن

(ن اد ن عدنونقرظ نظاادلينيةن دةن دن يننظاا در اؤنهد نظالأد اننMitchell , 1995لأيم دكن)ن

(ن ا ن عنونظ جر ر نلأدلين ننWashington , 2000ظاالرم ن ن  له نلأرظمؤن ظتمطةن)ن

ون(ن اد ن عدنننEpps , 2001 مدنن)ننظامن ندؤن ظامععدن ن زظ نظاا در اؤنظامن ريدؤن ن  دله نلأرظمدؤ

ن لأرظهر نلألين نظاالظرينظاامرمطؤناال ربنظاا ر اؤنظاار اؤن ع نظالأ ان.

ن(نتنددددددددرينلأر ددددددددؤنظان ددددددددرنظاددددددددر نل ناددددددددلانن2000  مر ادددددددد نلأرظمددددددددؤنظاخ ددددددددر هؤن)ن

ن(ن نن2004(ن ن ظاعبددددددددددددددددددلظا  ن)نن2003ظااععادددددددددددددددددديةن ن  مر ادددددددددددددددددد نلأرظمددددددددددددددددددؤنمدددددددددددددددددد لأؤن)ن

ظادر نل ناعاععاديةن د عضنظاام يدنظ ن ن ادرن دله نلأرظمدؤن(ن ن  فؤنظان رن2005 ظا عيب ن)

(ن ا نلأعنهؤنMiller , 2000 ن لأرظمؤنلأيعنن)(ننDavid & Berrie , 1997لأظهيلن  ين ن)ن

ن  مر ادددددددددددد نلأرظمددددددددددددؤن:نمدددددددددددداي نظان ددددددددددددرن ددددددددددددةنظاعاددددددددددددكناددددددددددددلانظااععادددددددددددديةنظفلأددددددددددددني ييةن ن
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 ن(ننMyers , 2002(ن ن لأددرينزن)ننBare , 2000(ن ن  يددنن)ننSmith , 2000)ن

ن(نظاع فؤن يةنظان رنظار نل ن لأم ينظ نأفنان.نJoseph , 2004  رزيان)ن

ألأدرنظالرظمدؤنظا راندؤنهد  نلأدرنيايع درن دةنظالرظمدر نظا درماؤن درنأه درن دله ن اد ن عدنون

ظاع فدددؤن ددديةنلأ دددمران طبيددد نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤن ظان دددرنظادددر نل ناعاععاددديةن ظااععادددر نهدددد ن

نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤن.

(نلأددددلينظعنن420(ن ادددد ن)نن20أهجددددربنظالرظمددددر نظا ددددرماؤن ذن نظ هدددد نلأددددرن دددديةن)نن  ريمددد 

(نلأععادددرعن لأععادددؤنمرام ددد ؤناعلرظمدددر نظامددد ن مر اددد نلأر دددرمنن345(ن اددد ن)نن50 لأدددلين ن ن ن)ن

نظاا ر اؤن.

ألأددرنمرام دد ؤناعلرظمددر نظامدد ن مر ادد نلأر ددرمنظان ددرنظاددر نل نهاددلن  ريمدد نظفهجددربنلأددرن

ن(نلأععارعن لأععاؤن.ن315(ن ا ن)نن192لألينظعن لألين ن ن ن)ن(نن315(ن ا ن)نن192 يةن)ن

ن(نلأععارعن لأععاؤن.ن309ألأرنظالرظمؤنظا رانؤنهالن ر ن للأنأهنظلأ رن)ن

ظالرظمدددر نظا دددرماؤنظ مدددم رهؤن مددديعؤناجادددننظابنرهدددر ن نألأدددرنظالرظمدددؤنن اندددننظمدددمخللأ 

مدؤنظالرظ  درن ن هيد نأ ن إيجدرلأنلأدلف رن   رنظا رانؤنهالنظممخللأ نظ مم رهؤنمعدلنأ ن د ن مرت در

ظريدؤنظا رانؤن مر ا نلأم ينيةنهالن  ن مر نألأظ يةن:نظف اد نامعدنونلأ دمران طبيد نظاا در اؤنظالأ

ن ن ظامرهنؤناونرينلأ مرانظان رنظار نل ناعاععايةن ظااععار ن.

ظمدددمخللأ نظالرظمدددر نظا دددرماؤن مدددر كن ه دددر نؤنلأممر دددؤن ن اادددرن دددر ن دددلونظالرظمدددؤن

ي دللأظ نظارمدر  نظاه در نؤنظاا دمخللأؤنهادلنظمدمخللأ نظالرظمدؤنظا راندؤن ارنظاعد ظ ن  بنعم رن
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ظاامرمددطر نظا  دددر نؤن ن ظ ه نظهدددر نظااعنرريدددؤن ن لأعرلأدددكنظر  دددرضن ينمدددر ن ن   عيدددكنظام دددريةن

ن(ن ن ظفم ررنتنفن ن ن ظ فم ررنظامر  ن.نANOVAظفهرلأ ن)ن

ظاامععادددؤنمراا دددر اؤن  دددر نلأدددةنأ دددنزنظاممدددر رنظامددد ن رلأدددع ن اي دددرنظالرظمدددر نظا دددرماؤن

نظالأظريؤنلأرنين  ن:

نلأدددددلين نظاادددددلظرينظامرهريدددددؤنهددددد نلأ ره دددددؤنظاعرلأددددداؤنه دددددرنظاا دددددر اؤننأ نظ جر ددددر ن-

نهره ن يجر نؤن.

نطبيدددددد نظاا ددددددر اؤنظالأظريددددددؤنهدددددد نلأددددددلينير نظامن نددددددؤن ظامععددددددن نهدددددد ن  رهدددددد نلأر ددددددؤنن-

نظفرلأ نلأمرمطؤن.

نن دددددددر نظفرلأهددددددد نااعادددددددر ن  دددددددرنهددددددد نظام دددددددربنظام رهددددددد نلأر دددددددؤن ظفدددددددننظاا دددددددر اؤنظن-

ن عدددددد نلأ دددددددمرانظاالرمدددددددؤنظامرهريددددددؤن راندددددددرعنم ددددددد كن دددددددربن ن لأمرمددددددطرعنهددددددد نلأجدددددددر نظاا دددددددر اؤن

ن ةنظااخن ر ن.

ر نالانظااععايةن لأرظ ناال ربنظاا ر اؤنظامن ريدؤن أ ايم درن ن إه درينمراا در اؤن ن-

نه رنظفلأررنظام نماال ر  نظا نطن ن عي رن.

نرظمدر نظا درماؤنظاامععادؤنمران درنظادر نل نلأدر لأةنأ نزنظاممر رنظام ن رلأدع ن اي درنظال

نين  ن:

نكن ظان دددددددرن دددددددةنظ   دددددددر نادددددددلانلأدددددددلين ن لأدددددددلينظ ن دددددددرهننظان دددددددرن دددددددةنظاعادددددددن-

نظاالظرينظااطنيؤن.
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ر نلأ ددمرانظان ددرن ددةن يئددؤنظاعاددكن لأ مددرانظاعاددكن لأ ددمرانظان ددرنظاكعدد ن ددةن ددن-

نظاعاكنالانلأععا نظاالظرينظامرهريؤنظاعرلأؤنه نظفرلأ ن رانرعن.

ؤنةنأ انددؤنظان ددرنظاددر نل ناددلانظااععادديةنلأددةنفدد  ن ددرهيننلألددرأن ن ألأمعددؤنلأعيمدد بددين-

 ادددرنيمرفعددد نظااععادددر نلأدددةنلأدددليني  ن نلأادددرنيجعدددكنظاادددليننأهمدددننلأرظيدددؤنمادددرنينيدددلعنظااععادددر ن

لأر نأهل د  نم د كنأهضدكن ن يعاعدر ن عد ن   ديةنظان درن  يمرفعره نلأم  ن ن   ظنيجعع  نيار 

نهمر نؤنه نلألظرم  ن.ظار نل ناعاععايةن ن    يةنظا

 رلأن  فؤن يجر نؤن ديةن  دررظ نظااععاديةناااررمدر نظامادري ن  ديةنر در  ن دةن نن-

ألأظ   ن نه نهيةنأ نلأم ينظ نظاجمنن ن ممرظ نظاملرينن ن ظا ةنظاد  نيلرمد نظااععد ن ناد ن

ن كةن رظلأكنلأ اؤنه نظاع فؤن يةن لأرظ نظااععايةناااررمر نظاماري ن  يةنر ر  ن دةنألأظ  د 

ن.

 ددد ظن فدددلن اددد نظ مدددملرلأ نلأدددةنظالرظمدددر نظا دددرماؤنهددد ن مدددر نألأظ ددد نظالرظمدددؤنظا راندددؤن ن

ن  ن نظفلأدنظام ن ن ن لأاررهؤنهمر رنظالرظمؤنظا رانؤن ممر رنظالرظمر نظا رماؤن.

ن

ن

ن
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

رعناام رنظا   نظاا مخلبن لأجمادننظالرظمدؤن  يمم درن ن ظفلأظ نيممر  ن  ظنظال كن ن 

 لأم ينظ  دددددرننلأظ ن   ر  دددددرن ن إ دددددنظ ظ نظالرظمدددددؤ ادددددننظابنرهدددددر ن ن لأدددددل نظفهددددد نظاا دددددمخللأؤن

ن ظااعراجؤنظاه ر نؤنظام نظممخللأ نه ن  عيكنظابنرهر ن ظممخ جنظاممر رن.

 منهج البحث المستخدم

نر  ن رلأددددددددل نظااددددددددم رنظفهمددددددددننلأ  لأددددددددؤنظ مُاددددددددلنلأددددددددم رنظا  دددددددد نظارلأددددددددل نظ ر  دددددددد

ناار رمنظالرظمؤن ن ظممخللأ نظ مم رهؤن ميعؤناجاننظابنرهر ن.

 مجتمع الدراسة 

لأرز ددؤن عد نأر ددننلأمددر  نن رهريدؤنفرلأددؤن(نلألرمددؤن114 كدر نلأجماددننظالرظمدؤنلأددةن)ن

اؤن ن  دن   ن د عنظاادلظرين درزظر ن(نلأععن1104(نلأععارعن ن)ننن1269عاكنهي رن)نيه ن ار ن ن

نيبيةنذادن.(ن1ظامن نؤن ظامععن نه نظاااعكؤنظفرلأهنؤنظا رتانؤن.ن ظاجل  ن)

ن(ن1ظاجل  ن)ن
 ظامن نؤن ظامععن نئريؤنه  نظاالظرين ظاجمنن لألينيؤ رزمنأهنظلأنلأجماننظالرظمؤن ظام  نظاا

لألينيؤنظامن نؤن
ن ظامععن 

نظاالظري
نظام  ؤنظاائريؤ

ن%
نظااععار ن

نظام  ؤنظاائريؤ
ن%

نظااععار 
ن ؤنظاائريؤظام 

ن%
ن23ن255ن27ن338ن24ن28نتار ن ار 
ن54ن594ن47ن592ن52ن59نغندن ار 
ن15ن171ن17ن223ن15ن17نتن ن ار 
ن8ن84ن9ن116ن9ن10ن مردن ار 

ن%100ن1104ن%100ن1269ن%100ن114نظااجارم
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 عينة الدراسة 

نلأجمادددنن%ن(نلأدددة13وندددؤنظاع دددرظ نؤن م ددد ؤن)ن ددد نظفمندددررن يمدددؤنظالرظمدددؤنمراطنيادددؤنظاط 

ظاادددلظرينظامرهريدددؤنظاخرلأدددؤنن لأععادددر نلأدددةنلأععاددد ن(ن309ظالرظمدددؤن ن فدددلن عددد ن دددللأنأهنظلأ دددرن)ن

نظاخددددددرجنهدددددد ننععددددددن ظام(نلألرمددددددؤنلأددددددةنلأددددددلظرينن15ز يةن عدددددد ن)نما ره ددددددؤنظاعرلأدددددداؤنلأددددددرن

ن(نيبيةنذادن.نن2لأ ره ؤنظاعرلأاؤن.ن ظاجل  ن)ن

ن(ن2ظاجل  ن)ن
نظامن نؤن ظامععن نجمنن لألينيؤا رزمنأهنظلأن يمؤنظالرظمؤن ظام  نظاائريؤنه  نظاالظرين ظ

لألينيؤنظامن نؤن
ن ظامععن 

نظاالظري
نظام  ؤنظاائريؤ

ن%
نظااععار ن

نظام  ؤنظاائريؤ
ن%

نظااععار 
نظام  ؤنظاائريؤ

ن%
ن23ن33ن28ن44ن27ن4نتار ن ار 
ن53ن77ن46ن77ن53ن8نغندن ار 
ن15ن22ن17ن29ن13ن2نتن ن ار 
ن9ن11ن9ن15ن7ن1ن مردن ار 

ن%100ن143ن%100ن166ن%100ن15نظااجارم
ن

 أداتا الدراسة

نام اي ن لونظالرظمؤنظممخللأ نألأظ ر ناجاننظابنرهر ن ارن:

ن
ن

 :  " استبانة المساءلة الإداريةالأداة الأولى "  -

 دد ن مددر ن دد عنظ مددم رهؤنامعددنونلأر ددؤن طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤنهدد نظااددلظرينظامرهريددؤن

لأنظ عدددؤنظفلأدنظامن دددر نذ نظاع فدددؤننظاخرلأدددؤنلأدددةن  دددؤنه دددننظااععاددديةن ن ذاددددنلأدددةنفددد  
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لأمددكنلأرظمددؤنمار ددرمنظاا ددر اؤنظالأظريددؤن ن ظفلأ ظ نظامدد ن دد ن مرت ددرنأ ن طرين ددرنهدد نظالرظمددر ن

 لأرظمددددؤن ن(2004 لأرظمددددؤنأفدددرنظرتدددديل ن)ن ن(ن2004 لأرظمددددؤنظاعادددن ن)ن ن(نن2003ظاع بددد ن)ن

مددؤنم ددن م رنظف انددؤن فددلن كرهد نألأظ نظالرظن.(نن2007نظا اددرلأن) لأرظمددؤنن ن(ن2005ظا دررتن)ن

ن(نهان نلأرز ؤن ع نممؤنلأجر  ن  ن:ن66لأةن)ن

نظااجر نظف  ن:نلأجر نظاطع ؤن  ضاةن اره نهانظ ن.

نهان ن.ن(ن11)نظااجر نظامره ن:نلأجر نظااععايةن ظتماكن ع ن

نظااجر نظامرا ن:نلأجر نظامجليلن ظا لظمن  ضاةنم ننهانظ ن.

ن نم ننهانظ ن.ظااجر نظانظمنن:نلأجر نظاام رإن ظتماكن ع

نهان ن.نن(ن11)نظااجر نظاخرلأنن:نلأجر نظف لظون  ضاةن

نهان ن.ن(ن22)نماكن ع ن ظتظااجر نظا رلأين:نلأجر نظاار ليةن

نم ن م رنظف انؤن.ننظمم رهؤنظاا ر اؤنظالأظريؤ(نيبيةنن1 ظااع  ن)ن

 صدق الأداة الأولى ) استبانة المساءلة الإدارية ( 

 عد ننممخلبنلأدل نظاا مدران ن ذن د ن ن د رمؤنظف ا نظاعم ا نلأةنلأل نألأظ نظالرظ

 ارهندؤنلأ  ادديةنلأدةنذ  نظ فم ددرجنهدد نلأجدر  نظاامددر رن لأمدر رنظا  دد ن ظالأظر نظامن ريددؤن

(ن(ن ن ذاددناعمنهدلنلأدةنلأد هنؤنن2ه نظاجرلأعر نظفرلأهنؤنظاعرلأؤن ظاخرلأؤن)نظه ننظااع  ن)ن

ين هدد نلأددةنهدد ون  عددليكن إ ددرهؤننظالاددنظ ن لأددلانلأ  لأم ددرناعاجددر نظادد  ن  ددع نفندد ن ن لأددر

ناددددددددد عضنظالادددددددددنظ ن ن فدددددددددلنأ دددددددددلانمعدددددددددضنظاخبدددددددددنظ نلأ ه دددددددددر   نم دددددددددللأن عدددددددددليكنمعدددددددددضن

لأدددةنظ مدددم رهؤن ن  دددر نظااعندددررنظاددد  ن ددد نظ مادددرلأعنهددد نفبدددر نن(نهادددن ن38ظالادددنظ ن ن هددد ون)ن
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%ن(نهدددنهمننلأدددةن75ظالادددنظ نأ نظمدددم عرلأ رن دددرنه دددر نظالادددنظ ن عددد نه ددد ؤنلأرظهادددؤنفدددلر رن)ن

نماددددر ن عي ددددرن نألأددددرنظالاددددنظ نظامدددد نه ددددع ن عدددد نه دددد ؤنأفددددكنلأددددةنذادددددنهاددددلن دددد نظاا  ادددديةنا 

نظمددددددم عرلأ رنلأددددددةنألأظ نظالرظمددددددؤن.ن  دددددد ادنألأدددددد ان ددددددللأنهاددددددنظ نظ مددددددم رهؤنم ددددددن م رنظام ر نددددددؤن

(نيبددديةنظمدددم رهؤنظاا دددر اؤنظالأظريدددؤنن3 ظااع ددد ن)نن.ن عددد نمدددمؤنلأجدددر  نهادددن نلأرز دددؤ(نن28)ن

ننم ن م رنظام ر نؤن.

 ولى ) استبانة المساءلة الإدارية ( ثبات الأداة الأ 

نظ فم ددررنلأ ناعمنهددلنلأددةن  ددر نألأظ نظالرظمددؤن دد نظهم ددردنظام ددر نمطنياددؤنظ فم ددررن إ ددر

(نلأععاددرعنن20)نن ن فددلن دد ن طبيدد نظ مددم رهؤن عدد ن يمددؤنلأ رهددؤنلأددةن(نtest – re – test)ن

 ينمدر نن  درضرظمدؤن فدلن ع د نتنادؤنلأعرلأدكنظرن لأععاؤنلأاةن مطب ن عي  نف ر  نلأجماننظال

لدرنمرمدمخلظبن نيادؤن ن ه درمنأانخنظإنلأعرلأكن  ر نظ   ر نظادلظفع    نظمم(ن.نن0.82الألأظ ن)ن

 (نيبيةنذادن.نن3 ن ظاجل  ن)ن

ن(نن3 ل  ن)ن
نتن نلأعرلأ  نظام ر نفلأظ نظالرظمؤنمرممخلظبن نياؤنظ فم ررن إ رلأ نظ فم رر

نلأجر   رالرن(نه  نأن–  نياؤنظ   ر نظالظفع ن)ن ن ه رمن
نظ   ر نظالظفع نلأعرلأ  نظام ر نظااجر 
 0.77 0.90نظاطع ؤ

 0.85 0.80 ظااععاية

 0.81 0.83نظامجليلن ظا لظم

ن0.90ن0.83نظاامر ر
 0.79 0.87نظف لظو

 0.82 0.89نظاار لية

  0.82 ظاكعنؤظالر ؤن
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 :  " يفيالرضا الوظالأداة الثانية " استبانة  -

ن ددد من عددد نألأ ظ نظان دددرنظادددر نل ن ن ددد عنظ مدددم رهؤنلأدددةنفددد  نظ فرلأددد نظا رهمدددؤن بمدددر

ظاعبدلظا  نن لأرظمدؤن ن(ن2003 لأرظمؤنمد لأؤن)نن ن(ن2000لأمكنلأرظمؤن يلن)نلأرظمر نمرماؤنه ن

ن نهضدددددددددددددد عن ددددددددددددددةنلأنظ عددددددددددددددؤنظفلأدنظام ددددددددددددددن نن(ن2005 لأرظمدددددددددددددؤنظا ددددددددددددددعيب ن)ن ن(نن2004)ن

ن(نهادددددن ن نلأرز دددددؤن عددددد نن52ندددددؤنلأدددددةن)ن فدددددلن كرهددددد نألأظ نظالرظمدددددؤنم دددددن م رنظف ان.ذ نظاع فدددددؤن

نن:نلأجر  ن  نؤفا 

ن  ن نهان ن.نر نظااجر نظف  ن:ن بنعؤنظاعاكن  ضاةنأ

نظااجر نظامره ن:نظاارظهيةن ظفه اؤن ظتماكن ع نم نهانظ ن.

نظااجر نظامرا ن:نظانظ  ن ظاعر لنظاارا ن  ضاةنم ننهانظ ن.

ن  ن نهان ن.نظتماكن ع نم نظالأظر نظاالرمنؤن نظااجر نظانظمنن:نظاع فؤنلأنن

نظااجر نظاخرلأنن:نظاع فؤنلأننظاعلأ  ن  ضاةن اره نهانظ ن.

نم  يم رنظف انؤن.مم رهؤنظان رنظار نل ن(نيبيةنظن4)نن ظااع  

 صدق الأداة الثانية ) استبانة الرضا الوظيفي ( 

ناعم ادددددددددددد نلأددددددددددددةنلأدددددددددددددل نألأظ نظالرظمددددددددددددؤنظامرهنددددددددددددؤنظمدددددددددددددمخلبنلأددددددددددددل نظاا مدددددددددددددران ن

نلأددددددددددددةنذ  نظ فم ددددددددددددرجنهدددددددددددد نلأجددددددددددددر  ننعدددددددددددد ن ارهنددددددددددددؤنلأ  اددددددددددددية ذن دددددددددددد ن ن دددددددددددد رن 

ننظاعرلأدددددددؤن ظاخرلأدددددددؤنرن لأمدددددددر رنظا  ددددددد ن ظالأظر نظامن ريدددددددؤنهددددددد نظاجرلأعدددددددر نظفرلأهندددددددؤ رظاامددددددد

(ن(ن ن ذادددناعمنهددلنلأددةنلأدد هنؤنظالاددنظ ن لأددلانلأ  لأم ددرناعاجددر نظادد  نن2)نظه ددننظااع دد ن)ن

 فلنأ لانمعضنظاخبنظ نن  ع نفن ن ن لأرنين ه نلأةنه ون  عليكن إ رهؤنا عضنظالانظ ن 
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لأدددةنظ مدددم رهؤن ن  دددر ننهادددن ن(ن26لأ ه دددر   نم دددللأن عدددليكنمعدددضنظالادددنظ ن ن  ددد نهددد ون)ن

ظااعندددررنظاددد  ن ددد نظ مادددرلأعنهددد نفبدددر نظالادددنظ نأ نظمدددم عرلأ رن دددرنه دددر نظالادددنظ ن عددد نه ددد ؤن

%ن(نهنهمننلأدةنظاا  اديةنا مادر ن عي درن نألأدرنظالادنظ نظامد نه دع ن عد ن75لأرظهاؤنفلر رن)ن

ه دد ؤنأفددكنلأددةنذادددنهاددلن دد نظمددم عرلأ رنلأددةنألأظ نظالرظمددؤن.ن  دد ادنألأدد ان ددللأنهاددنظ نظ مددم رهؤن

ظمدم رهؤن(نيبديةنن5 ظااع د ن)نن.لأرز ؤن ع نظااجر  نظاخا دؤنن(نهان ن26م ن م رنظام ر نؤن)ن

ننم ن م رنظام ر نؤن.نظان رنظار نل 

 ثبات الأداة الثانية ) استبانة الرضا الوظيفي ( 

ن  ددر نألأظ نظالرظمددؤن دد نظهم ددردنظام ددر نمطنياددؤنظ فم ددررن إ ددرلأ نظ فم ددررنناعمنهددلنلأددة

(نلأععاددرعنن20 دد ن طبيدد نظ مددم رهؤن عدد ن يمددؤنلأ رهددؤنلأددةن)نن فددل.نن(نtest – re – test)ن

 لأععاؤنلأاةن مطب ن عي  نف ر  نلأجماننظالرظمدؤن فدلن ع د نتنادؤنلأعرلأدكنظر  درضن ينمدر ن

لدرنرلأكن  ر نظ   ر نظادلظفع نمرمدمخلظبن نيادؤن ن ه درمنأا   نظممخنظإنلأع(ن.نن0.81الألأظ ن)ن

ن(نيبيةنذادن.نن4 ظاجل  ن)ن ن

ن(نن4 ل  ن)ن
نررمرممخلظبن نياؤنظ فم ررن إ رلأ نظ فم نظامرهنؤنتن نلأعرلأ  نظام ر نفلأظ نظالرظمؤ

نالرن(نه  نلأجر   رأن–  نياؤنظ   ر نظالظفع ن)ن ن ه رمن
نر نظالظفع ظ   نلأعرلأ  نظام ر نظااجر 

 0.80 0.88  بنعؤنظاعاك

 0.93 0.79نظاارظهيةن ظفه اؤ

 0.90 0.83نظانظ  ن ظاعر لنظاارا 

ن0.88ن0.85نظاع فؤنلأننظالأظر نظاالرمنؤ
 0.86 0.81نظاع فؤنلأننظاعلأ  

  0.81 ظاكعنؤظالر ؤن
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 إجراءات التصحيح 

ن ظابدليكن) درعن(نأر دننلأر در ن نظابدليكن)نغرااالنأ ط نظابليكن)نلأظ ارعن(نفادننلأر در ن ن ن

لأر دؤننأهنرهرعن(ن  تنلأر ر ن ن أ ط نظابليكن)نهدرلأرظعن(نلأر مدر ن نألأدرنظابدليكن)نأ دلظعن(نهادلنأ طد 

نكنأ نظابدددددددلينلنأ طيددددددد نلأر دددددددر نلأع رمدددددددؤنأ  ظهدددددددل ن ن فنادددددددرنيمععددددددد نمدددددددرالانظ نظا دددددددعبنؤنهاددددددد

ن ظابددددددددددددليكن نأُ طدددددددددددد نلأر دددددددددددؤن ظهددددددددددددل ن ن ظابدددددددددددليكن)نغرا ددددددددددددرعن(نأُ طددددددددددد نلأر مددددددددددددر نن)نلأظ ادددددددددددرعن(

نأر دددددددننلأر دددددددر ن نألأرظابدددددددليكنأُ طددددددد نليكن)نهدددددددرلأرظعن(نأهنرهدددددددرعن(نأ طددددددد ن ددددددد تنلأر دددددددر ن ن ظابدددددددن)

نفاننلأر ر ن.ن)نأ لظعن(نهن ط 

 إجراءات الدراسة

نأ لظونظالرظمؤنظا رانؤن:نمؤنمر  رمنظا نظ ظ نظلآ نؤنام اي فرلأ نظا ره

علرظمدددر نظاععندددرن اددد نا  دددر ن عددد ن مدددردن  ددد يكنلأ ادددؤنلأدددةن رلأعدددؤنظا دددن نظف مددد ناظن–ن1

ن(نيبيةنذادن.ن6.ن ظااع  ن)ننلألينيؤنظامععن نظاخرج

ظا  ددر ن عدد ن مددردن  دد يكنلأ اددؤنلأددةنلألينيددؤنظامععددن نظاخددرجن ادد نظااددلظرينظامرهريددؤنن–ن2

ن(نيبيةنذادن.ن7ظاخرلأؤن.ن ظااع  ن)ن

نظالرظمؤن ع ن يمؤنظالرظمؤن.ن رزيننظمم رهر ن–ن3

نم عيع رن.ا يلظعنا نظا رمردن ا لأفر نظابنرهر ن ن–ن4

  ددددمنانلأ ددددمرير نظامطبيددد نهدددد ن   ددددؤنهاددددلن ددد ن ام ليدددلنلأ ددددمران طبيدددد نظاا دددر اؤنظالأظريددددؤن

ظاان لددددنن ن ذادددددنظاا ددددمرانظااددددمخلضن ن ظاا ددددمرانظاامرمدددد ن ن ظاا ددددمراننلأ ددددمرير ن دددد ن:

نظااعرلأاؤنظلآ نؤن:نمر مارلأ
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ن1.33=نن4=نن1ن–ن5=ننننظا لنظفلأه ناعبلظ كن–ظا لنظف ع ناعبلظ كن

نننن3ننننننن3نننننننننننننننننننننن للأنظاا مرير 

ن:ظام رنظلآ   ه ن ر نذادن  نظامعبينن ةنظاا مرير نظام  ؤناعا ر اؤنظالأظريؤن ع ن

ُ دددلنلأ تدددنظعن عددد نلأ دددمرانن2.33أفدددكنلأدددةنن–ن1اامرمددد نظا  دددر  نظاددد  نيادددنن ددديةنظن-

نلأمخلضنامطبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن.

ُ دلنلأ تدنظعن عد نلأ دمرانن3.66أفدكنلأدةنن–ن2.33نن يةنظاامرم نظا  ر  نظا  نيان-

نلأمرم نامطبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن.

ُ ددددلنلأ تددددنظعن عدددد نلأ ددددمرانلأن لددددننن5ن–ن3.66اامرمدددد نظا  ددددر  نظادددد  نياددددنن دددديةنظن-

نامطبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن.

 ظمددمخللأ نظااعرلأاددؤنذظ  ددرنهدد ن  ليددلنلأ ددمرانظان ددرنظاددر نل ن ن اددرنظ ماددلنظامعبيددنن

نا مرير نظام  ؤناعن رنظار نل ن.هل  ن ةنظا

 المعالجة الإحصائية

ن  نظ مارلأنظارمر كنظاه ر نؤنظلآ نؤنااعراجؤنظابنرهر ن ه ر نرعن   ن:

نظاامرمددددطر نظا  ددددر نؤن ظ ه نظهددددر ن  رمددددؤن ددددةنظا دددد ظايةنظف  ن ظامددددره ن دددد نظمددددمخلظبان–ن1

نظااعنرريؤن.

نظر  رضن ينمر ن.  رمؤن ةنظا  ظ نظامرا ن  نظممخلظبنلأعرلأكنان–ن2

ا  رمؤن ةنظا  ظايةنظانظمنن ظاخرلأنن  نظممخلظبن  عيكنظام ريةنظفهرلأ ن ظفم دررنتدنفن نن–ن3

ن.نميةاعيمميةنلأ ماعن(نt – test ظ فم ررنظامر  ن)ناعااررهر نظا عليؤن
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

نرعناممر رنظالرظمؤن هارعنفمئعم رن  ع نظام رنظلآ  ن:يمضاةن  ظنظال كن ن 
لمدارس ما مستوى تطبيق المساءلة الإدارية في ا : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات ؟
 هددللأ نااعنرريددؤنظاامرمددطر نظا  ددر نؤن ظ ه نظهددر نظن دد نه ددردا  رمددؤن ددةن دد ظنظا دد ظ ن

ن(ن.ن5  ارن رنلأبيةنه نظاجل  ن)نظان  ن لأ مرانظامطبي ناككنلأجر نلأةنلأجر  نألأظ نظالرظمؤن

ن(ن5نظاجل  ن)
نه ظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مران طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن

نانرعن ظااععار نلأن  ؤن مرزننلأةن   ؤنه ننظااععايةظاعرلأاؤنظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

ظاامرم ننظااجر نظانف 
 ظا  ر  

ظ ه نظون
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظامطبي 

 لأن لن 1 0.68 4.29 ظاطع ؤن1

 لأن لن 2ن0.76 4.15 ظاامر رن4

 لأن لن 3 0.79 3.95نظف لظون5

 لأن لن 4 0.80 3.93 ظااععايةن2

 لأن لن 5 1.07 3.90 ظامجليلن ظا لظمن3

 لأمرم  6 0.64 3.45 يةظاار لن6

 لأن لن  0.62 3.91 ظالر ؤنظاكعنؤ

ظااددلظرينظامرهريددؤننهدد  طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤنن(نأ نلأ ددمران 5 ي  ددننلأددةنظاجددل  ن)

 نن(3.91 ن ن ذن عدد نظاامرمدد نظا  ددر  ن)ن ددر نم دد كن ددربنلأن لعددرعننظاعرلأدداؤظاخرلأددؤنما ره ددؤن

 4.29 ديةن)ااجر  نظفلأظ نلأدرننا  ر نؤ نظ ه نظاامرمطر نظن فل نن(ن 0.62ره نظونلأعنرر ن)م

ظه نظونلأعنرر ن ن(ن ن4.29 نه نظان  ؤنظف ا نمامرم نه ر  ن)نلأجر نظاطع ؤ ن  ر نن(3.45 ن-

(نن4.15  ا ددمرانلأن لددنن ن  ددر نلأجددر نظاامددر رنمران  ددؤنظامرهنددؤنمامرمدد نه ددر  ن)نن(ن 0.68)ن
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ظونهاددددلن دددر نمران  ددددؤنظامرامددددؤن(ن  ا دددمرانلأن لددددنن نألأددددرنلأجدددر نظف ددددلن0.76 ظه دددنظونلأعنددددرر ن)ن

ن(ن  ا ددددددددددددددددددددددددددمرانن0.79(ن ظه ددددددددددددددددددددددددددنظونلأعنددددددددددددددددددددددددددرر ن)نن3.95  امرمدددددددددددددددددددددددددد نه ددددددددددددددددددددددددددر  ن)ن

(ن ظه نظونلأعنرر ن)نن3.93لأن لنن ن يمارن ر نلأجر نظااععايةنمران  ؤنظانظمعؤنمامرم نه ر  ن)ن

(ن  ا مرانلأن لنن نه نهيةن ر نلأجر نظامجليدلن ظا دلظمنمران  دؤنلأدرنفبدكنظففيدن نمامرمد نن0.80

(ن  ا مرانلأن لدنن ن  در نلأجدر نظاادر ليةنمران  دؤنن0.07(ن ظه نظونلأعنرر ن)نن3.90ه ر  ن)ن

ن(ن  ا مرانلأمرم ن.ن0.064(ن ظه نظونلأعنرر ن)نن3.45ظففين نمامرم نه ر  ن)ن

ى كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافاات المييارياة وحاددت الرتاب والمساتو 

 انة المساءلة الإدارية وعلى النحو الآتي :لفقرات كل مجال من مجالات استب

 : مجال الطلبة أولاً 
 (نن6نظاجل  ن)

نظالأظريؤنه نطبي نظاا ر اؤ نظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مران
ن مرزانرعننؤلأن  نظاطع ؤنالانظ نلأجر نظاعرلأاؤظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

 ظالان نظانف 
ظاامرم ن

  ر  ظا 

ظ ه نظون
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظامطبي 

 لأن لن 1 0.76 4.43   م ن مرعنؤنظاع فؤن يةنظااععايةن ظاط دن1

 لأن لن 2 0.86 4.37     نه ن   نظاطع ؤن  م نا  ن3

 لأن لن 3 0.78 4.25ن  ر لن ع نهكنلأ    نظاطع ؤنظفهرلأيانؤن2

 لأن لن 4 0.92 4.11  عيلنلأةنهنجنظاامره ؤن يةنظاطع ؤن4

نلأن لنن 0.68 4.29نظالر ؤنظاكعنؤ
ظاادددلظرينظامرهريدددؤننهددد  طبيددد نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤنن(نأ نلأ دددمرانن6ي  دددننلأدددةنظاجدددل  ن)ن

 ن ذن عددد نظاامرمددد ننم ددد كن دددربنلأن لعدددرعننظاطع دددؤن دددر نالادددنظ نلأجدددر نظاعرلأددداؤظاخرلأدددؤنما ره دددؤن

هاددددنظ ن دددد ظنظااجددددر نن ن فددددلن ددددر  ن انددددنن(ن0.68ن نمددددره نظونلأعنددددرر ن)ن(ن4.29نظا  ددددر  ن)

 ن فدلن در  نن(ن4.11ن-4.43)ن ن ذن نظ ه نظاامرمطر نظا  در نؤناعلادنظ ن ديةنلأن لنننما مران
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ن  دددددددددددم ن مرعندددددددددددؤنظاع فدددددددددددؤن ددددددددددديةنظااععاددددددددددديةنإنن:ن  ددددددددددد ن(ن1)نهددددددددددد نظان  دددددددددددؤنظف اددددددددددد نظالادددددددددددن ن

ن نن  در  نهد نظان  دؤنظامرهندؤن(ن0.76)نلأعندرر ننظه نظو نن(ن4.43)ننمامرم نه ر  ن ظاط دنإ

نظه دددنظو نن(ن4.37)ن  دد  نهددد ن دد  نظاطع دددؤن  م ددنا  نإمامرمددد نه ددر  نإن:ن  ددد ن(ن3)نالاددن نظ

ن  ددددددددددددد ن:نن(ن2)ن ن  دددددددددددددر  نهددددددددددددد نظان  دددددددددددددؤننفبدددددددددددددكنظففيدددددددددددددن نظالادددددددددددددن نن(ن0.86)نلأعندددددددددددددرر ن

)نلأعندرر ننظه دنظو نن(ن4.25)نن  ر لن ع نهكنلأ    نظاطع دؤنظفهرلأياندؤنإنمامرمد نه در  إن

 عيلنلأةنهنجنظاامره دؤن ديةنظاطع دؤنإنهد نظان  دؤنظففيدن نإنن  (ن نن4ن)ن ن  ر  نظالان نن(ن0.78

 .(ن0.92)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن4.11)نمامرم نه ر  ن

 ثانياً: مجال المناهج
ن(ن7ن)نظاجل  ن

ن  طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤنهنظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مران
نلأن  ؤن مرزانرعننظاامر رنالانظ نلأجر نعرلأاؤظاظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

 ظالان نظانف 
نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظامطبي 

 لأن لن 1 0.76 4.41ن  ر لنظااعع ن ع نظ ممخلظبنظالر كناعكمردنظاالرم ن15

 لأن لن 2 0.88 4.22ن ر  نظااعع ن ممخلظبنظارمر كنظامععنانؤن16

 لأن لن 3 0.92 4.04 ظت ؤنظابنظلأرنظامععنانؤ  ر لنه نلأننن17

نرنلأددددةنظاماددددؤن دددديةنظااددددلينن ظااععاددددية عاددددكن عدددد ن يجددددرلأن ددددن18
 امطريننظفمنظهر ن  م نظاام رإ

 لأن لن 4 1.11 3.91

نلأن لنن 0.76 4.15نظالر ؤنظاكعنؤ
ظاادددلظرينظامرهريدددؤننهددد  طبيددد نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤنن(نأ نلأ دددمرانن7  دددننلأدددةنظاجدددل  ن)ني

 ن ذن عدد نظاامرمدد ننرن ددر نم دد كن ددربنلأن لعددرعنظاامددر نالاددنظ نلأجددر نظاعرلأدداؤ ره ددؤنظاخرلأددؤنما

 ن فددددلن ددددر  ن انددددننهاددددنظ ن دددد ظنظااجددددر نن(ن0.76)نظه ددددنظونلأعنددددرر ن ن نن(ن4.15)نظا  ددددر  ن

 در  نن ن فدلن(ن3.91ن-4.41)ن ن ذن نظ ه نظاامرمطر نظا  در نؤناعلادنظ ن ديةننما مرانلأن لن

ن  ر لنظااعع ن ع نظ مدمخلظبنظالر دكناعكمدردنظاالرمد نإ   نإننن(ن15)نه نظان  ؤنظف ا نظالان ن
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ن16)نظالادن نن  در  نهد نظان  دؤنظامرهندؤ نن(ن0.76)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن4.41)ننمامرم نه ر  

ننمامرمدددددددددددددددد نه ددددددددددددددددر  ن ر دددددددددددددددد نظااععدددددددددددددددد ن مددددددددددددددددمخلظبنظارمددددددددددددددددر كنظامععنانددددددددددددددددؤنإن  دددددددددددددددد نإن(

نن(ن17)نن  ددددددؤننفبددددددكنظففيددددددن نظالاددددددن ن ن  ددددددر  نهدددددد نظان(ن0.88)نلأعنددددددرر ننمددددددره نظون(ن4.22)ن

)نلأعنددرر ننظه ددنظو نن(ن4.04)نن  ددر لنهدد نلأنظت ددؤنظابددنظلأرنظامععنانددؤنإنمامرمدد نه ددر  نإن:نن  دد 

إن عاكن ع ن يجرلأن رنلأدةنظامادؤن ديةنظاادلينن ظااععاديةنن   نن(ن18ن)ن ن  ر  نظالان نن(ن0.92

لأعنرر ننظه نظو نن(ن3.91)ن نه ر  نامطريننظفمنظهر ن  م نظاام رإنإنه نظان  ؤنظففين نمامرم

 .ن(ن1.11)ن

 ثالثاً: مجال الأهداف
 (ن8ن)نظاجل  ن

يناالظرنظنه ن طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤلأر ؤنظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن ن
نلأن  ؤن مرزانرعننظف لظونالانظ نلأجر نظاعرلأاؤنظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤ

 ظالان نظانف 
نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظامطبي 

 لأن لن 1ن0.83 4.24   لون ا ن   يةنهرعنؤنظامععن ن21

 لأن لن 2 1.00 3.96   لون ا نلأرظه ؤنظامععن ناعمطررنظامكمرار  ن20

 لأن لن 3 0.99 3.92نهر ر نظاالظرين ا   لون ا نظامعنونن22

 هنيم نه ن  لون ا نظا لنلأةنظمما انؤنظااليننن19
 ظممعار نلأ هنر  

 لأن لن 4 1.22 3.69

نلأن لنن 0.79 3.95نظالر ؤنظاكعنؤ
ظاادددلظرينظامرهريدددؤننهددد  طبيددد نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤنن(نأ نلأ دددمرانن8ي  دددننلأدددةنظاجدددل  ن)ن

 ن ذن عدد نظاامرمدد ننظف ددلظون ددر نم دد كن ددربنلأن لعددرعننالاددنظ نلأجددر نظاعرلأدداؤظاخرلأددؤنما ره ددؤن

 ن فددددلن ددددر  ن انددددننهاددددنظ ن دددد ظنظااجددددر نن(ن0.79)ننظونلأعنددددرر ن نمددددره ن(ن3.95)نظا  ددددر  ن

 ن فدلن در  نن(ن3.69ن-4.24)ن ن ذن نظ ه نظاامرمطر نظا  در نؤناعلادنظ ن ديةننما مرانلأن لن

)ن  ددلون ادد ن   دديةنهرعنددؤنظامععددن نإمامرمدد نه ددر  ن  دد نإننن(ن21)نهدد نظان  ددؤنظف ادد نظالاددن ن
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  لون ا نن   نإن(ن20)نظالان ننه نظان  ؤنظامرهنؤن  ر  ن ن(ن0.83)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن4.24

 نن(ن1.00)نلأعنددرر ننمددره نظون(ن3.96)نلأرظه ددؤنظامععددن ناعمطددررنظامكمراددر  نإنمامرمدد نه ددر  ن

هر ر نظاالظرينن ا   لون ا نظامعنوننإن   ن:نن(ن22)ن  ر  نه نظان  ؤننفبكنظففين نظالان ن

إن  دلونن   ن(ن19)ن ن  ر  نظالان نن(ن0.99)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن3.92)نإنمامرم نه ر  ن

 ادد نظا ددلنلأددةنظمددما انؤنظااددلينن هنيمدد نهدد نظمددمعار نلأدد هنر  نإنهدد نظان  ددؤنظففيددن نمامرمدد ن

 .(ن1.22)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن3.69)نه ر  ن

 رابعاً: مجال المعلمين
 (نن9ن)نظاجل  ن

ناالظريظنه  طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤننلأر ؤظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن ن
نلأن  ؤن مرزانرعننظااععايةنالانظ نلأجر نظاعرلأاؤظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

 ظالان نظانف 
نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظامطبي 

 لأن لن 1 0.80 4.32  ارلأن ا نظهض رضنظااععايةنه نظاا م ؤنظامن ريؤن5

 لأن لن 2 0.88 4.10 ظااعع ن ع نألأظ نظاطع ؤن  ر لنه ن ن يعن10

 لأن لن 3ن1.04 4.08ن  ع ن رظعنلأةنظاماؤن يةنظااععايةن ظاالينن6

 لأن لن 4 1.04 3.86   لعنظااععايةن ع نظامطررنظاا م ن7

 لأن لن 5 1.08 3.70  عيلنلأةنظاامره ؤن يةنظااععايةن9

 لأمرم  6 1.15 3.52   جنن ع نظاونربنمرا  رتنظا نظ نؤن8

نلأن لنن 0.80 3.93نظالر ؤنظاكعنؤ
ظاادددلظرينظامرهريدددؤننهددد  طبيددد نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤنن(نأ نلأ دددمرانن9ي  دددننلأدددةنظاجدددل  ن)ن

 ن ذن عدد نظاامرمدد ننظااععادديةن ددر نم دد كن ددربنلأن لعددرعننالاددنظ نلأجددر نظاعرلأدداؤظاخرلأددؤنما ره ددؤن

نما دمران ن د ظنظااجدر ن.ن فلن ر  ن انننهادنظن(ن0.80)نظه نظونلأعنرر ن نن(ن3.93)نظا  ر  ن

)ن نظ هدد نظاامرمدطر نظا  ددر نؤناعلادنظ ن دديةنن فدللأمرمدد ن نما دمرانمرمددمممر نهادن ن ظهددل ننلأن لدن

 ارلأن ا نظهضد رضنظااععاديةنهد ن   نإنن(ن5)ن ر  نه نظان  ؤنظف ا نظالان ن ن.نن(ن3.52ن-4.32
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نلأعندددددددددددددددددددددددرر ننظه دددددددددددددددددددددددنظو نن(ن4.32)نظاا م دددددددددددددددددددددددؤنظامن ريدددددددددددددددددددددددؤنإننمامرمددددددددددددددددددددددد نه دددددددددددددددددددددددر  ن

  در لنهد ن ن يدعنن  د نإن(ن10)نظالادن نن نن  در  نهد نظان  دؤنظامرهندؤن  ا مرانلأن لدنن(ن0.80)ن

ن  ا مرانلأن لنن(ن0.88)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن4.10)نظااعع ن ع نألأظ نظاطع ؤنإنمامرم نه ر  

إن عيدددلنلأدددةنظاامره دددؤن ددديةنظااععاددديةنإنمامرمددد نن(ن9)ن ن  دددر  نهددد نظان  دددؤننفبدددكنظففيدددن نظالادددن ن

إنن  دد ن(ن8)نن ن  ددر  نظالاددن ن  ا ددمرانلأن لددنن(ن1.08)نلأعنددرر ننظه ددنظو نن(ن3.70)ننه ددر  

نظه ددنظو نن(ن3.52)ن  ددجنن عدد نظاونددربنمددرا  رتنظا نظ نددؤنإنهدد نظان  ددؤنظففيددن نمامرمدد نه ددر  ن

   ا مرانلأمرم ن.ن(ن1.15)نلأعنرر ن

 خامساً: مجال الإبداع والتجديد
 (نن10ن)نظاجل  ن

نه  طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤنن نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مرانظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه
نرعنلأن  ؤن مرزاننظا لظمن ظامجليلنالانظ نلأجر نظاعرلأاؤظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

 ظالان نظانف 
نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظامطبي 

نننهددد ي  ددر لن عدد ن م دددن نظاملكيددننظا ددلظ  نادددلانظااددلن11
نظالأظر نظامن ريؤ

 لأن لن 1 1.25 4.01

 لأن لن 2 1.05 3.95 ظاا مجلظ نظامن ريؤن ظفف ن  رننهلت  م نمن14

 لأن لن 3 1.06 3.84   ر لن ع ن م ن نظاملكيننظا لظ  نالانظاطرا ن13

 لأن لن 4 1.01 3.79   ر لن ع ن م ن نظاملكيننظا لظ  نالانظااععايةن12

نلأن لنن 1.07 3.90نظالر ؤنظاكعنؤ
ظاادددلظرينظامرهريدددؤننهددد  طبيددد نظاا دددر اؤنظالأظريدددؤنن(نأ نلأ دددمرانن10ي  دددننلأدددةنظاجدددل  نن)ن

 ن ذن عد نظاامرمد ننرعنم د كن دربنلأن لعدنظا دلظمن ظامجليدلن در نالانظ نلأجر نظاعرلأاؤظاخرلأؤنما ره ؤن

نا ددمرانمن  ن فددلن ددر  ن انددننهاددنظ ن دد ظنظااجددرن(ن1.07)ن نمددره نظونلأعنددرر نن(ن3.90)نظا  ددر  ن

اددلن دددر  نهدد نظان  دددؤنه نن(ن3.79ن-4.01)ن ن ذن نظ هددد نظاامرمددطر نظا  دددر نؤناعلاددنظ ن ددديةننلأن لددن

  ددر لن عدد ن م ددن نظاملكيدننظا ددلظ  ناددلانظااددليننهدد نظالأظر نظامن ريددؤنإنن  دد نإنن(ن11)نظف اد نظالاددن ن
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ن(ن14)نظالاددن نننددؤ ن  ددر  نهدد نظان  ددؤنظامرهن(ن1.25)نلأعنددرر ننظه ددنظو نن(ن4.01)ننمامرمدد نه ددر  

)نلأعندرر ننظه دنظو نن(ن3.95)ننه در  نظ نظامن ريؤن ظفف ن  رنإنمامرمد ظاا مجلننهلت  م نمن   نإ

نن  دددددددددددددددددددددددد ن(ن13)ن ن  ددددددددددددددددددددددددر  نهدددددددددددددددددددددددد نظان  ددددددددددددددددددددددددؤننفبددددددددددددددددددددددددكنظففيددددددددددددددددددددددددن نظالاددددددددددددددددددددددددن نن(ن1.05

)نلأعندرر ننظه دنظو نن(ن3.84)ننإن  ر لن ع ن م ن نظاملكيننظا لظ  نالانظاطرا نإنمامرمد نه در  

إن  ددر لن عدد ن م ددن نظاملكيددننظا ددلظ  ناددلانظااععادديةنإنهدد نن  دد نن(ن12)نن ن  ددر  نظالاددن ن(ن1.06

ن.ن(ن1.01)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن3.79)نظان  ؤنظففين نمامرم نه ر  ن

 سادساً: مجال الموظفين
 (نن11نظاجل  ن)

الظرينظانه ريؤن طبي نظاا ر اؤنظالأظنظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مران
نلأن  ؤن مرزانرعننظاار ليةنالانظ نلأجر نظاعرلأاؤظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

 ظالان نظانف 
ظاامرم ن
 ظا  ر  

ظ ه نظون
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظامطبي 

 لأن لن 1 1.07 3.89 اامرم نه ن  ننظاار ةنظاامرم نه نظاا ر  اربنن28

 لأن لن 2 0.90 3.81  جعكنظاانظرظ نظالأظريؤنأهمننلأمطونؤن26

 لأن لن 3 1.02 3.80   ر  نه ن مانؤنظا علنظفف ف ناعالينن27

 لأمرم  4 1.08 3.56ن  ر نلأ  نظامن كنظالأظر نن25

 لأمرم ن5 1.16 2.93 يفييعتقد المدير أنها تضعف الانتماء لوظن24

 لأمرم  6 1.15 2.74ن  ب نف رر نظاار ةنار نلم ن23

نلأمرم ن 0.64 3.45نظالر ؤنظاكعنؤ
نظااددلظرينظامرهريددؤنهدد ن طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤن(نأ نلأ ددمرانن11ي  ددننلأددةنظاجددل  نن)ن

ن ذن عد نظاامرمد نرعن لأمرمدطم د كن دربننظاادر ليةن در نالانظ نلأجر نظاعرلأاؤظاخرلأؤنما ره ؤن

ما ددمرير ن فددلن ددر  نهاددنظ ن دد ظنظااجددر نن ن(ن0.64)ن نمددره نظونلأعنددرر نن(ن3.45)نظا  ددر  ن

ن ن ذن نظ هدددددددددددد نظاامرمددددددددددددطر نظا  ددددددددددددر نؤناعلاددددددددددددنظ ن دددددددددددديةنن ددددددددددددمرير نلأمرمددددددددددددطؤلأن لعددددددددددددؤن لأ

 اددربنهدد ن  ددننظاار ددةن  دد نإنن(ن28)ن فددلن ددر  نهدد نظان  ددؤنظف ادد نظالاددن ن ن(2.74ن-3.89)

  ا ددمرانن(1.07)لأعنددرر ننظه ددنظو نن(3.89)نظاامرمدد نهدد نظاا ددر نظاامرمدد نإننمامرمدد نه ددر  
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 جعدكنظاادنظرظ نظالأظريدؤنأهمدننلأمطوندؤنإنن  د نإن(ن26)نظالادن نن نن  ر  نه نظان  ؤنظامرهندؤنلأن لن

 ن  ر  نه نظان  ؤننفبكنن  ا مرانلأن لنن(ن0.90)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن3.81)نمامرم نه ر  

نإنيعمادددلنظاادددليننأه دددرن ضدددعةنظ همادددر نظادددر نل نإنمامرمددد نه دددر  ن  ددد ن(ن24)نظففيددن نظالادددن ن

  دددب ننإن  ددد ن(ن23)ن ن  دددر  نظالادددن نن  ا دددمرانلأمرمددد ن(1.16)لأعندددرر ننظه دددنظو نن(2.93)

ن(1.15)لأعندرر ننظه نظو نن(2.74)ه ر  نننلم نإنه نظان  ؤنظففين نمامرم ف رر نظاار ةنار 

ن  ا مرانلأمرم ن.

لماات ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي ومع : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 اصمة من وجهة نظرهم ؟المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة الع

 هددللأ نظااعنرريددؤننظاامرمددطر نظا  ددر نؤن ظ ه نظهددر ن دد نه ددردا  رمددؤن ددةن دد ظنظا دد ظ ن

ن لأ مرانظان رنظار نل ناككنلأجر نلأةنلأجر  نألأظ نظالرظمؤن  ع نظام رنظلآ  :نن  ؤظا

ن(ن12نظاجل  ن)
نل نالانلأععا نظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مرانظان رنظار 

نلأةن   ؤنه ن  نلأن  ؤن مرزانرعننظاعرلأاؤن لأععار نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤ
نظااجر نظانف 

ظاامرم ن
 ظا  ر  

ظ ه نظون
 ظااعنرر ن

 ظان رلأ مران ظان  ؤ

 لأن لن 1 0.59 3.73  بنعؤنظاعاكن1

 لأمرم  2 0.60 3.64 ظاع فؤنلأننظالأظر نظاالرمنؤن4

 لأمرم  3 0.52 3.49 لأ  ظاع فؤنلأننظاعنن5

 لأمرم ن4 0.59 3.40 ظاارظهيةن ظفه اؤن2

 لأمرم  5 0.72 3.23 ظانظ  ن ظاعر لنظاارا ن3

 لأمرم   0.44 3.53 ظالر ؤنظاكعنؤ

ظان ددرنظاددر نل ناددلانلأععادد ن لأععاددر نظااددلظريننأ نلأ ددمرانن(12)ني  ددننلأددةنظاجددل  

 ن ذن ع نظاامرم ننلأمرمطرعننم  كن ربن ر نلأةن   ؤنه ن  نظاعرلأاؤظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

ما دمرانلأمرمد نلأجدر  نظفلأظ ن اندنن فلن ر  ن نن(0.44)عنرر ن ظه نظونلأن(3.53)ظا  ر  ن

ن-3.73)ناعاجر  نلأرن ديةن نظ ه نظاامرمطر نظا  ر نؤنفل ن ننمرممممر نلأجر نإن بنعؤنظاعاكنإ
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ظه ددنظون ن نن(3.73)ه ددر  ننهدد نظان  ددؤنظف ادد نمامرمدد نلأجددر ن بنعددؤنظاعاددك ددر نهاددلن نن(3.23

نظاع فددؤنلأددننظالأظر نظاالرمددنؤن ن  ددر نهدد نظان  ددؤنظامرهنددؤنلأجددر ن  ا ددمرانلأن لددنن(0.59)نلأعنددرر ن

 ن  دددر نهددد نظان  دددؤنلأمرمددد نن  ا دددمرانن(0.60)ظه دددنظونلأعندددرر ن ن ننن(3.64)مامرمددد نه دددر  ن

  ا ددمرانن(0.52)ظه دنظونلأعندرر ن نن(3.49)مامرمد نه در  ننظاع فدؤنلأدننظادعلأ  نظامرامدؤنلأجدر 

(ن3.40 ظفه اددددؤنمامرمدددد نه ددددر  ن)نان  ددددؤنفبددددكنظففيددددن نلأجددددر نظااددددرظهية  ددددر نهدددد نظ ننلأمرمدددد 

ظانظ ددد ن ظاعر دددلن  دددر نهددد نظان  دددؤنظففيدددن نلأجدددر ن(ن  ا دددمرانلأمرمددد ن ن0.59 ظه دددنظونلأعندددرر ن)

ن.ن  ا مرانلأمرم ن(0.72)لأعنرر ننظه نظو ن نن(3.23)مامرم نه ر  ننظاارا 

طات الحساابية والانحرافاات المييارياة وحاددت الرتاب ومساتوى كما تم حسااب المتوسا
 الرضا لفقرات كل مجال من مجالات استبانة الرضا الوظيفي وعلى النحو الآتي :

 طبيعة العمل مجالأولا: 
 (ن13)نظاجل  ن

ن نالانظان رنظار نلنظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مران
نالانظ ننلأةن   ؤنه ن  نظاعرلأاؤنظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤ لأععار نظاالنلأععا 

نلأن  ؤن مرزانرعننظاعاكن بنعؤنلأجر 
 ظالان نظانف 

نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظان ر

نلأن لنن1 0.78 4.46 يممرم نظاعاكنلأنن خ   ن1
 نلأن لن2 1.05 4.05   م نظاالرمؤنمانظ ر نظاعرظلأكنظاارلأيؤنن5

أتددعننمران ددرنف نظاالرمددؤن نظ دد ن رزيددننه دد نظالددنظغنهدد ن ددل ا نن6
نظاالرم 

 لأن لنن3 1.22 3.69

 لأمرم ن4 1.15 3.63    ننظار نلؤن ارهر  نظا خ نؤن2

 لأمرم ن5 1.21 3.41 أتعننمعلبنظان رناعلبن رهننظامامنر نظا ليمؤن4

 لأمرم ن6 1.19 3.10  نؤ ارهر  نظا خنبنظان رن ةنظار نلؤناعلبن ت ر  رأتعننمعلن3

نلأن لنن 0.59 3.73 ظالر ؤنظاكعنؤ
ظان ددرنظاددر نل ناددلانلأععادد ن لأععاددر نظااددلظرينن(نأ نلأ ددمرانن13ن)ني  ددننلأددةنظاجددل  نن

م دد كن ددربننظاعاددكن ددر  بنعددؤننالاددنظ نلأجددر نلأددةن   ددؤنه ددن  نظاعرلأدداؤظامرهريددؤنظاخرلأددؤنما ره ددؤن
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 نظ هدددددد ن ن فددددددلن(ن0.59)نمددددددره نظونلأعنددددددرر ن نن(ن3.73)ن ذن عدددددد نظاامرمدددددد نظا  ددددددر  ننن.نرعنلأن لعدددددد

ن(ن1)ن فددلن ددر  نهدد نظان  ددؤنظف ادد نظالاددن نن.ن(ن3.10ن-4.46)نظاامرمددطر نظا  ددر نؤناعلاددنظ ن دديةن

ن(ن0.78)نلأعنددددرر ننظه ددددنظو نن(ن4.46)ننيممرمدددد نظاعاددددكنلأددددنن خ  دددد إنمامرمدددد نه ددددر    دددد نإن

  دم نظاالرمدؤنمانظ در نظاعرظلأدكنن د نإ نن(ن5)نظالادن نن  در  نهد نظان  دؤنظامرهندؤن.ن ا مرانر رنلأن لدن ن

 ن  دددر  نهددد نن  ا دددمرانلأن لدددنن(ن1.05)ننلأعندددرر ننظه دددنظو نن(ن4.05)نظاارلأيدددؤنإنمامرمددد نه دددر  ن

إنأتددعننمعددلبنظان ددرناعددلبن ددرهننظامامنددر نظا ليمددؤنإنمامرمدد نن  دد ن(ن4)نظان  ددؤننفبددكنظففيددن نظالاددن ن

إنأتدعننن  د ن(ن3)ن ن  در  نظالادن نن   ا مرانلأمرمن(ن1.21)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن3.41)نه ر  

)نمعددلبنظان ددرن ددةنظار نلددؤناعددلبن تدد ر  رن ارهددر  نظا خ ددنؤإنهدد نظان  ددؤنظففيددن نمامرمدد نه ددر  ن

   ا مرانلأمرم نأيضرعن.ن(1.19)لأعنرر ننظه نظو نن(ن3.10

 العلاقة مع الإدارة المدرسية مجال ثانيا:
 (ن14نظاجل  ن)

نظان رنظار نل نالاننااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مرانظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظ
نالانظ ننلأةن   ؤنه ن  نظاعرلأاؤ لأععار نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤننلأععا 

نلأن  ؤن مرزانرعننظاالرمنؤلأننظالأظر نظاع فؤننلأجر 

 ظالان نظانف 
نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظان ر

 لأن لنن1 0.92 4.11نع ؤظ  ؤنظاا    نظامععنانؤناعطلأرن  ر لنظالأظر نه نن16

 لأن لنن2 1.13 4.00 ي رر نلأليننظاالرمؤنمعضنظااععايةنه نظاامرم ر نظاخرلأؤنظاامععاؤن   ن17

 لأن لنن3 1.09 3.87  نف نظالأظر ن ن ه نظاخرلأؤنمعيةنظ  م ررن18

 لأن لنن4 1.13 3.70     نظالأظر نظاالرمنؤنه ن   يةنألأظ  نظاا م ن20

 لأمرم ن5 1.21 3.10 ظان رنظار نل ن  لر ع نلأننظالأظر ني عنه نمعلبن لبنلأ رر م ن19

 لأمرم ن6 1.26 3.07   م نظالأظر نمرامرظه نظالأظريؤنها ن15

نلأمرم ن 0.60 3.64نظالر ؤنظاكعنؤ
ظاادلظرينظامرهريدؤننظان رنظار نل نالانلأععا ن لأععار ن(نأ نلأ مران14  ننلأةنظاجل  ن)ي

م د كننظاع فدؤنلأدننظالأظر نظاالرمدنؤن در نالادنظ نلأجدر نلأةن   دؤنه دن  نظاعرلأاؤاخرلأؤنما ره ؤنظ

 نظ هدددد نن فددددل نن(0.60) نمددددره نظونلأعندددرر نن(ن3.64)ن ذن عدددد نظاامرمددد نظا  ددددر  ننلأمرمددددطرعن  دددربن
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ننن(ن16)نهد نظان  دؤنظف اد نظالادن نن ن فدلن در  ن(ن3.07ن-ن4.11)نظاامرمطر نظا  ر نؤناعلادنظ ن ديةن

نظه دنظو نن(ن4.11)ننإننمامرمد نه در  ن دؤاعطعنلأرظ  ؤنظاا    نظامععنانؤ  ر لنظالأظر نه ن   نإن

ي دددرر نلأدددليننن  ددد نإن(17)ظالادددن نن  دددر  نهددد نظان  دددؤنظامرهندددؤ نن  ا دددمرانلأن لدددنن(ن0.92)نلأعندددرر ن

نه دنظوظ نن(ن4.00)نظاخرلأدؤنظاامععادؤن  د نإنمامرمد نه در  نالرمؤنمعدضنظااععاديةنهد نظاامرمد ر ظا

إن دددلبنن  ددد ن(ن19)ن ن  دددر  نهددد نظان  دددؤننفبدددكنظففيدددن نظالادددن نن  ا دددمرانلأن لدددنن(ن1.13)نلأعندددرر ن

نظه ددنظو نن(ن3.10)ننلأ ددرر م ن  لددر ع نلأددننظالأظر ني ددعنه نمعددلبنظان ددرنظاددر نل نإنمامرمدد نه ددر  

لأظريدؤنهاد نإن  م نظالأظر نمرامرظه نظان   ن(ن15)ن ن  ر  نظالان نن  ا مرانلأمرم ن(1.21)لأعنرر ن

ن  ا مرانلأمرم ن.ن(ن1.26)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن3.07)نإنه نظان  ؤنظففين نمامرم نه ر  ن

 العلاقة مع الزملاء مجالثالثا: 
 (ن15نظاجل  ن)

نظان رنظار نل نالاننظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مران
نالانظ نن   ؤنه ن  نلأةنظاعرلأاؤ ؤنلأععا ن لأععار نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره

نلأن  ؤن مرزانرعننظاع فؤنلأننظاعلأ  نلأجر 
 ظالان نظانف 

نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظان ر

 لأن لنن1 0.78 4.62 أهمنبنف رلأنر نظااععايةن25

 لأن لنن2 0.91 4.24نظاملري نؤنننزلأ   نه نظام ع ن ع نظا عر ر أ عر  نلأن21

 لأن لنن3 0.92 4.08 مرهننلأظفكنظاالرمؤن  فر نظ مارعنؤن يةنظااععاية ن22

 لأمرم ن4 1.19 2.90 ظاا م نام  يةنألأظ  نفعي عننرعنالرمنؤنظ مارلأ عط نظالأظر نظان26

 لأمرم ن5 1.22 2.69  يم  نه نظاعاكنيمعرلأكنظاعلأ  نمجلر نفنارن23

 لأمرم ن6 1.15 2.44  ن طم نمرااععايةن  فر نظ مارعنؤن عنلؤن24

نلأمرم ن 0.52 3.49 ظالر ؤنظاكعنؤ

ظان رنظار نل نادلانلأععاد ن لأععادر نظاادلظرينن(نأ نلأ مرانن15ي  ننلأةنظاجل  نن)ن

نظاع فددددددددددؤننالاددددددددددنظ نلأجددددددددددر نلأددددددددددةن   ددددددددددؤنه ددددددددددن  نظاعرلأدددددددددداؤظامرهريددددددددددؤنظاخرلأددددددددددؤنما ره ددددددددددؤن

)نمره نظونلأعنرر نن ن(ن3.49)ن ذن ع نظاامرم نظا  ر  ننلأمرمطرعن م  كن ربننلأننظاعلأ  ن ر 

 ن فددلن ددر  نهدد نن(ن2.44ن-4.62)ن ن فددلن نظ هدد نظاامرمددطر نظا  ددر نؤناعلاددنظ ن دديةنن(ن0.52
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نأهمددددددددددددنبنف رلأددددددددددددنر نظااععادددددددددددديةنإننمامرمدددددددددددد ن  دددددددددددد نإنن(ن25)نظان  ددددددددددددؤنظف ادددددددددددد نظالاددددددددددددن ن

ظالان نن ن  ر  نه نظان  ؤنظامرهنؤن  ا مرانلأن لنن(ن0.78)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن4.62)ننه ر  

)ننأ عددر  نلأددننزلأ  دد نهدد نظام عدد ن عدد نظا ددعر ر نظاملري ددنؤنإنمامرمدد نه ددر  ن  دد نإن(ن21)ن

ن ن  ددددددددددددددر  نهددددددددددددددد نظان  دددددددددددددددؤننن  ا ددددددددددددددمرانلأن لدددددددددددددددنن(ن0.91)نلأعندددددددددددددددرر ننظه ددددددددددددددنظو نن(ن4.24

ن يدم  نهد نظاعادكنإنمامرمد نه در  نرإنيمعرلأكنظاعلأ  نمجلر نفنان   ن(ن23)نفبكنظففين نظالان ن

ن ن  دددددددددددددددددر  نظالادددددددددددددددددن نن  ا دددددددددددددددددمرانلأمرمددددددددددددددددد ن(ن1.22)نلأعندددددددددددددددددرر ننظه دددددددددددددددددنظو نن(ن2.69)ن

إن ن طمددد نمدددرااععايةن  فدددر نظ مارعندددؤن دددعنلؤنإنهددد نظان  دددؤنظففيدددن نمامرمددد نن  ددد نن(ن24)ن

ن  ا مرانلأمرم ن.ن(ن1.15)نلأعنرر ننظه نظو نن(ن2.44)نه ر  ن

 القوانين والأنظمة مجالرابعا: 
 (ن16نظاجل  ن)

نظان رنظار نل نالانن ظان  ؤن لأ مرانظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن
نالانظ ننلأععا ن لأععار نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن ار نلأةن   ؤنه ن  

نلأن  ؤن مرزانرعننظاارظهيةن ظفه اؤنلأجر 
 ظالان نظانف 

نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 لأ مرانظان ر ظان  ؤ

نلأن لنن1 0.93 4.11  ر انظالأظر ن نفنؤن طبي نظاارظهيةن7
 لأمرم ن2 0.98 3.43  م  نظفه اؤن ظاارظهيةنظامن ريؤنمراجارلأن8

 لأمرم ن3 1.26 3.18  كل نلأل نظا رز نظام فنؤن ظا مريؤناعاعع ن9

 لأمرم ن4 1.17 2.87 يم ن طبي نظفه اؤنم رر نغينن رلأاؤن10

نلأمرم ن 0.59 3.40نظالر ؤنظاكعنؤ
 دددرنظادددر نل نادددلانلأععاددد ن لأععادددر نظاادددلظرينظاننن(نأ نلأ دددمرانن16)ني  دددننلأدددةنظاجدددل  ن

م دد كننظااددرظهيةن ظفه اددؤن ددر نالاددنظ نلأجددر نلأددةن   ددؤنه ددن  نظاعرلأدداؤظامرهريددؤنظاخرلأددؤنما ره ددؤن

 ن فدددلن نظ هددد نن(ن0.59)ن نمدددره نظونلأعندددرر نن(ن3.40)ن ذن عددد نظاامرمددد نظا  دددر  ننلأمرمدددطرعن  دددربن

ننن(ن7)نظان  ددؤنظف ادد نظالاددن ننفددلن ددر  نهدد  ن نن(ن2.87ن-4.11)نظاامرمددطر نظا  ددر نؤناعلاددنظ ن دديةن
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نلأعندددددرر ننظه دددددنظو نن(ن4.11)نن ر دددددانظالأظر ن نفندددددؤن طبيددددد نظاادددددرظهيةنإننمامرمددددد نه دددددر    ددددد نإن

 ظااددرظهيةنن م دد نظفه اددؤن  دد نإن(ن8)نظالاددن نن ن  ددر  نهدد نظان  ددؤنظامرهنددؤن  ا ددمرانلأن لددنن(ن0.93)ن

 نن  ا ددددمرانلأمرمدددد ن(ن0.98)نلأعنددددرر نن ددددنظوظه نن(ن3.43)ننظامن ريددددؤنمددددراجارلأنإنمامرمدددد نه ددددر  

إن كلدد نلأددل نظا ددرز نظام ددفنؤن ظا ددمريؤناعاععدد نإنن  دد ن(ن9)ن  ددر  نهدد نظان  ددؤننفبددكنظففيددن نظالاددن ن

نن(ن10)نن ن  ددر  نظالاددن نن  ا ددمرانلأمرمدد ن(ن1.26)نلأعنددرر ننظه ددنظو نن(ن3.18)ننمامرمد نه ددر  

ن(ن2.87)نظان  دددؤنظففيدددن نمامرمددد نه دددر  ننإنيدددم ن طبيددد نظفه ادددؤنم دددرر نغيدددنن رلأادددؤنإنهددد ن  ددد 

   ا مرانلأمرم ن.ن(ن1.17)نلأعنرر ننظه نظو ن

 الراتب والعائد المالي مجالخامسا: 
 (ن17نظاجل  ن)

نظان رنظار نل نالاننظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظان  ؤن لأ مران
 نظانظ نالانظ نلأجر نةن   ؤنه ن  لأنظاعرلأاؤلأععا ن لأععار نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

نلأن  ؤن مرزانرعنن ظاعر لنظاارا 

 ظالان نظانف 
نظاامرم 
 ظا  ر  

نظ ه نظو
 ظااعنرر ن

 ظان  ؤ
لأ مران
 ظان ر

 لأن لنن1 1.21ن3.66 ظاع   نظا مريؤن ع نظانظ  ن ن ممرم نلأنن هجرزظ  نه نظاعاكن11

 لأمرم ن2 1.37 3.52نظاالظرينظا  رلأنؤأتعننمن نلأفع نظا  ن نفعيكنلأاررهؤنمنفنظه نه نن12

 لأمرم ن3 1.45 3.00 ظامن ريؤأ عا نهرظهعن  جنعنؤنلأعمريؤن رفنؤنلأةنظالأظر نن14

 لأمرم ن4 1.30 2.76 يم  بن  ل نظااب   نه نلأ مؤنظامععن نلأننظاعر لنظاارلأ نا رن13

نلأمرم ن 0.72 3.23نظالر ؤنظاكعنؤ

ن

ان رنظار نل نادلانلأععاد ن لأععادر نظاادلظرينظن(نأ نلأ مرانن17ي  ننلأةنظاجل  نن)ن

ظانظ دد ن ظاعر ددلنظااددرا ن ددر ننالاددنظ نلأجددر نلأددةن   ددؤنه دن  نظاعرلأدداؤظامرهريدؤنظاخرلأددؤنما ره ددؤن

نظه ددددددددددددنظونلأعنددددددددددددرر ن نن(ن3.23)ن ذن عدددددددددددد نظاامرمدددددددددددد نظا  ددددددددددددر  ننم دددددددددددد كن ددددددددددددربنلأمرمددددددددددددطرعن 

 ن در  نما دمرانهدلرانلأمرمد نمرمدمممر نهادن ن ظمما  ن فلن ر  نهانظ ن  ظنظااجر نن(ن0.72)ن
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 ن فلن ر  نه نظان  ؤنن(ن2.76ن-3.66)ن ذن نظ ه نظاامرمطر نظا  ر نؤناعلانظ ن يةن ننلأن لن

ظاعدد   نظا ددمريؤن عدد نظانظ دد ن ن ممرمدد نلأددنن هجددرزظ  نهدد نظاعاددكنإنن  دد نإنن(ن11)نظف ادد نظالاددن ن

ؤنهدد نظان  ددن  ا ددمرانلأن لددنن ن  ددر  ن(ن1.21)نلأعنددرر ننظه ددنظو نن(ن3.66)ننمامرمدد نه ددر  

أتعننمن نلأفع نظا  ن نفعيكنلأاررهؤنمنفنظه نه نظاادلظرينظا  رلأندؤنن   نإن(ن12)نظالان ننظامرهنؤ

 ن  در  نهد نظان  دؤنن  ا دمرانلأمرمد نن(ن1.37)نلأعندرر ننظه دنظو نن(ن3.52)نإنمامرم نه ر  

إننن ريدددؤظامعمريدددؤن رفندددؤنلأدددةنظالأظر نأ عاددد نهدددرظهعن  دددجنعنؤنلأإنن  ددد ن(ن14)نفبدددكنظففيدددن نظالادددن ن

نلأعنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرر ننظه ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنظو نن(ن3.00)ننمامرمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد نه ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر  

إنيدم  بن  دل نظاابد   نهد نلأ مدؤنن  د نن(ن13)نن ن  در  نظالادن ن  ا مرانلأمرم نن(ن1.45)ن

)نلأعندرر ننظه دنظو نن(ن2.76)نظامععن نلأننظاعر لنظاارلأ نا رنإنه نظان  ؤنظففيدن نمامرمد نه در  ن

ن  ا مرانلأمرم ن.ن(ن1.30

هااال توجاااد علاقاااة إات دلالاااة إحصاااائية عناااد :  ة بالساااؤال الثالاااثالنتاااائج المتعلقااا
مسااتوى تطبيااق المساااءلة الإداريااة ومسااتوى الرضااا الااوظيفي  ( بااين 0.05مسااتوى ) 

 الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظرهم ؟   لمعلمي ومعلمات المدارس
عا در اؤنا ديةنظالر دؤنظاكعندؤنن ينمدر نلأعرلأدكنظر  درضنن د نه درد ظنظا د ظ نا  رمؤن دةن د

اعن دددرنظادددر نل ن لأجر  ددد ننادددلانلأععاددد نلر دددؤنظاكعندددؤنن  ددديةنظا ننظالأظريدددؤن لأجر   دددرنلأدددةن  دددؤ

ن(نيبيةنذادن.ن18)ن ن ظاجل  ننظاعرلأاؤ لأععار نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن

ن(ن18نظاجل  ن)
نر لأجر   انظاا ر اؤنظالأظريؤن  يةنلأ مرانظان رنظار نل  يةنلأ مرانن ينمر نلأعرلأكنظر  رضن

نظاعرلأاؤالانلأععا ن لأععار نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن
نظان رنظار نل 

 ظاا ر اؤنظالأظريؤ
  بنعؤنظاعاك

ظاارظهيةن
  ظفه اؤ

نظانظ  ن
  ظاعر لنظاارا 

نظاع فؤن
 لأننظالأظر نظاالرمنؤ

نظاع فؤن
 لأننظاعلأ  

ظالر ؤنظاكعنؤن
 اعن ر

 (**)34. (**) 16. (**)33. (**)16. (**) 18. (**) 35. ظاطع ؤ
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 (**)49. (**)27. (**)45. (**)28. (**)22. (**)50. ظااععاية

 (**)41. (**)28. (**)33. (**)23. (**) 20. (**) 41. ظامجليلن ظا لظم

 (**)45. (**)254. (**)42. (**)30. (*)13.ن(**) 47. ظاامر ر

 (**)52. (**)31. (**)46. (**)30. (**)26. (**) 49. ظف لظو

 (**)49. (**)37. (**)41. (**) 29. (**) 30. (**)40. ظاار لية

 (**)57. (**)35. (**)51. (**) 33. (**)28. (**)56. ظالر ؤنظاكعنؤناعا ر اؤ

ن.ن(ننن0.05)ن)ن*ن(نذظ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مران

ن.ن(ننن10.0)ن)ن**ن(نذظ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مران

نلأ ددددددددمرانن ددددددددرلأن  فددددددددؤنذظ نلأ اددددددددؤن ه ددددددددر نؤن مددددددددل(ن نن18ني  دددددددننلأددددددددةنظاجددددددددل  ن)

ا ددمرانظالر ددؤنظاكعنددؤنانظاا ددر اؤنظالأظريددؤن  دديةنا ددمرانالر ددؤنظاكعنددؤن دديةنظا(نننن0.05)ن

 ن ن ذن ع دنظاعرلأداؤ لأععادر نظاادلظرينظامرهريدؤنظاخرلأدؤنما ره دؤنظان رنظار نل نالانلأععاد ن

)ن  ره ن مر ن  فؤنذظ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مران نن(ن0.57لأعرلأكنظ ر  رضن يم ارن)نتناؤن

 رهدؤن ذن نظ هد نظاا ر اؤنظالأظريؤن رهؤن لأجر  نظان رنظادر نل نن(ن يةنلأجر  ننن0.05

ن(.ن0.58ن–ن0.13تن نلأعرلأ  نظ ر  رضنامعدنظااجر  ن يةن)ن

ن عدد ن د عنظاممددر رنهادلنرهضدد نظالن دنؤنظامدد ن دم ن عدد ن:نإن ن ر دلن  فددؤنذظ ن   مدر ع

 دديةنلأ ددمران طبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤن لأ ددمران(نننن0.05)نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمران

 نظان رنظار نل نااععا ن لأععار نظاالظرينظاخرلأؤنما ره ؤنظاعرلأاؤنلأةن   ؤنه ن  نإن.

ستوى هل توجد فروق إات دلالة إحصائية عند م : النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
 (050.  فااي مسااتوى تطبيااق المساااءلة الإداريااة تبعاااً لمت،ياارات الجاان    وساانوات )

 الخبرة   والمؤهل العلمي ؟
ن ا نظا رمؤن ةن  ظنظا  ظ ن هارعناام ينظ  ن  ع نظام رنظلآ  ن:

 (   إناث ) إكور مت،ير الجن  - 1
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ن ععانن(ننن0.05)ن نذظ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مرانامعن ون  ن ره ن مر نهن ن

ن يمدددؤنا رمدددر نأهدددنظلأنظا  دددر نؤن ظ ه نظهدددر نظااعنرريدددؤن ددد نظمدددمخنظإنظاامرمدددطر ناام يدددننظاجدددمن

)نن  ظاجدل ننظامدر  ناعيممديةنلأ دماعميةن ن ارن  نظمدمخلظبنظ فم دررلأةنظااععايةن ظااععار ننظالرظمؤ

ن.نذادنيبية(نن19

ن(ن19نظاجل  ن)
نأهنظلأنا رمر نظامر نؤنننؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظاون ظاامرمطر نظا  ر 
نظاجمن  عرعناام ينن ملن طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن يمؤنظالرظمؤن

ظاامرم ننظاعللأنظاجمننظااجر 
نظا  ر  

ظ ه نظون
نظااعنرر ن

لأر ر ن
نظا نيؤ

نتناؤن
ن)ن ن(

نلأ مران
نل اؤظا

نظاطع ؤ
 0.61 4.32 141 ذ ن

298 0.68 0.500 
 0.73 4.26 159 أهم 

نظااععاية
 0.80 3.91 141 ذ ن

ن0.749ن0.32- 298
 0.80 3.94 159 أهم 

نظامجليلن ظا لظم
 1.22ن3.94 141 ذ ن

ن0.511ن0.66 298
 0.92 3.86 159 أهم 

نظاامر ر
 0.76 4.08 141 ذ ن

ن0.164ن1.40- 298
 0.76 4.20 159 أهم 

نظف لظو
 0.79 3.98 141 ذ ن

ن0.638ن0.47 298
 0.79 3.93 159 أهم 

نظاار لية
 0.59 3.54 141 ذ ن

ن0.023ن2.28 298
 0.68 3.38 159 أهم 

نظالر ؤنظاكعنؤ
 0.61 3.93 141 ذ ن

ن0.600ن0.53 298
 0.63 3.89 159 أهم 

(ن ددلبن  ددرلأنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنن19نأ  ددن نظاممددر رنهدد نظاجددل  ن)

(نهدددد نظالر ددددؤنظاكعنددددؤنامطبيدددد نظاا ددددر اؤنظالأظريددددؤن عددددعاناام يددددننننن0.05لأ ددددمران)ن

 ددر نؤن اددرنادد ن كددةن مددر نهددن  نذظ نلأ اددؤن ه(ن نن0.53ظاجددمنن ذن ع دد نظاوناددؤنظامر نددؤن)ن

اا دددر اؤنظنلأجدددر  ن ددديةنظااععاددديةن ظااععادددر ن عددد ن اندددن(نننن0.05)ن مدددلنلأ دددمران
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(ن  ددد ن2.28)نظاادددر ليةن(ن ذن ع ددد نظاونادددؤنظامر ندددؤنا ددد ظنظااجدددر ن)ظالأظريدددؤنمرمدددمممر نلأجدددر ن

ننظااععايةن.ن(ن ا رااننن0.05ذظ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مران)ن

ظامدد ن ددم ننظا ددلنيؤن هدد ن ددر نهمنجددؤنظالر ددؤنظاكعنددؤناددلألأظ نهاددلن دد نفبددر نظالن ددنؤ

هدد نلأ ددمرانن(ننن0.05)ن عدد ن:نإن ن ر ددلنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمران

نعار ن ععاناام يننظاجمننإن. طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن يةنظااععايةن ظااع

 الخبرةمت،ير سنوات  - 2

 عددعان(نننن0.05)نااعنهددؤن  ن رهدد ن مددر نهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمران

مددؤنا رمددر نأهددنظلأن ينظااعنرريددؤنظاامرمددطر نظا  ددر نؤن ظ ه نظهددر ن دد نظمددمخنظإاام يددننمددمرظ نظاخبددن ن

ن(نيبيةنذادن.ن20 ظاجل  ن)ن ننظالرظمؤ

ن(ن20ظاجل  ن)ن
ن  عرعننأهنظلأن يمؤنظالرظمؤا رمر ننظااعنرريؤنظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر 
نظاخبن ممرظ نناام ين

 ظ ه نظونظااعنرر ن ظاامرم نظا  ر   ظاعللأ ظاخبن ممرظ ن ظااجر 

نظاطع ؤ
ن

 0.77 4.26 92 ممرظ ن5فكنلأةنأ

 0.64 4.22 61 ممرظ ن10ةنأفكنلأن–ن5لأةن

 0.63 4.16 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.60 4.47 83 ممؤنهنهمنن15

ن
نظااععاية

 0.87 3.84 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.83 3.81 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.71 3.78 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.68 4.23 83 ممؤنهنهمنن15

ظامجليلن
ن ظا لظم

 0.90 3.85 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.91 3.74 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.85 3.70 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 1.40 4.22 83 ممؤنهنهمنن15

ن
نظاامر ر

 0.83 4.14 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.84 3.98 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.64 4.10 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن
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 ظ ه نظونظااعنرر ن ظاامرم نظا  ر   ظاعللأ ظاخبن ممرظ ن ظااجر 

 0.69 4.31 83 ممؤنهنهمنن15

نظف لظو

 0.81 3.94 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.88 3.81 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.69 3.87 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.72 4.14 83 ممؤنهنهمنن15

نظاار لية

 0.71 3.51 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.71 3.33 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.60 3.40 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.54 3.53 83 ممؤنهنهمنن15

نظالر ؤنظاكعنؤ

 0.64 3.89 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.66 3.78 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.53 3.80 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.59 4.11 83 ممؤنهنهمنن15

ظلأنأهدننا رمدر نن ن(ن  رلأنهدن  ن ر نيدؤن ديةنظاامرمدطر نظا  در نؤن20ني  ننلأةنظاجل  ن)

مدددمؤنهدددنهمنن(ن عددد نأ عددد ن15)ن ذنه دددكنألأددد ردنظاخبدددن نظاخبدددن مدددمرظ نن  عدددرعناام يدددنن يمدددؤنظالرظمدددؤ

ن5)نأفدكنلأدةنظاخبدن ننألأد ردن(ن نفنادرنه دك0.59( نمدره نظونلأعندرر ن)4.11) عد ننلأمرم نه ر  

ن10لأددةن ن دد نألأدد ردنظاخبددن ن)ن(0.64 ن  ددره نظونلأعنددرر ن)ن(3.89)نمددمرظ (ن عدد نلأمرمدد نه ددر  

ن ددر ن(ن أفيددنظعن0.53  ددره نظونلأعنددرر ن)ن ن(3.80(ن ذن عدد نلأمرمددط  نظا  ددر  ن)مددمؤن15أفددكنلأددةنن–

(ن ظه ددددنظون3.78 ذن عددد ن)(نمددددمرظ نن10لأدددةننأفدددكن–ن5)نلأددددةنظاامرمددد نظا  دددر  نفلأدددد ردنظاخبدددن ن

ن.نن(0.66لأعنرر ن)

ذظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤناعا دددر اؤنظالأظريددؤنن اعمنهددلنلأدددةنأ نظالددن  ن ددديةنظاامرمدددطر نظا  ددر نؤ

ن)ن(نن ظاجدل  نOne Way ANOVAن  عيدكنظام دريةنظفهدرلأ ن)نظمدمُخلبنظاخبن اام يننممرظ نن  عرعن

نظاممر رن.(نيبيةنن21

ن(ن21نظاجل  ن)
نأهنظلأن يمؤنظالرظمؤنامطبي نظاا ر اؤنظالأظريؤناعلن  ن يةن  رمر ننظفهرلأ ن  عيكنظام رية

نظاخبن   عرعناام يننممرظ ن



 88 

 لأر ر نظا نيؤ عر لأجارمنظاان  لأ لرنظام ريةنظااجر 
لأمرم نلأجارمن

 ظاان عر 

تناؤن)و(ن
 ظاا  ر ؤ

لأ مران
 ظال اؤ

نظاطع ؤ
ن

 *0.028 3.078 1.387 3 4.16  يةنظااجار ر 

   0.451 296 133.355 لأظفكنظااجار ر 

    299 137.516 ظاكع 

نظااععاية
 *0.001 5.693 3.445 3 10.336  يةنظااجار ر 

   0.605 296 179.133 لأظفكنظااجار ر 

    299 189.47 ظاكع 

ظامجليلن
ن ظا لظم

 *0.010 3.864 4.293 3 12.88  يةنظااجار ر 

   1.111 296 328.894 لأظفكنظااجار ر 

    299 341.774 ظاكع 

نظاامر ر
 0.075 2.329 1.333 3 3.999  يةنظااجار ر 

   0.572 296 169.423 لأظفكنظااجار ر 

    299 173.422 ظاكع 

نظف لظو
 0.062 2.47 1.501 3 4.504  يةنظااجار ر 

   0.608 296 179.882 لأظفكنظااجار ر 

    299 184.386 ظاكع 

نظاار لية
 0.225 1.464 0.603 3 1.81  يةنظااجار ر 

   0.412 296 122.012 لأظفكنظااجار ر 

    299 123.822 ظاكع 

نظالر ؤنظاكعنؤ
 *0.003 4.676 1.721 3 5.164  يةنظااجار ر 

   0.368 296 108.979 لأظفكنظااجار ر 

    299 114.143 ظاكع 

لأ دمرانن  درلأنهدن  نذظ نلأ ادؤن ه در نؤن مدل(ن اد نن21  يننظاممر رنظارظرلأ نه نظاجل  ن)ن

هددد ننظااععاددديةن ظااععادددر نلأدددةنلأنظالرظمدددؤأهدددنظنظاامرمدددطر نظا  دددر نؤنا رمدددر  دديةنن(ننن0.05)ن

)و(نظاا  ددر ؤن ذنن نظمددممرلأظن ادد نتددن ظاخبددن   عددرعناام يددننمددمرظ ننظاا ددر اؤنظالأظريددؤننلأ ددمران طبيدد 

  ا دمرانلأ ادؤنن(ن3.078)ن ن ناعلر ؤنظاكعندؤ(نننن0.003)ن ن  ا مرانلأ اؤنن(4.676 ع  ن)

ن  ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددمرانلأ ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤنن(ن5.693 ن )نااجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددر نظاطع دددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤ(نننن0280.)ن

(0.001نن)ن  ا ددمرانلأ اددؤنن(ن3.864 ن )نااجددر نظااععاددية(ن0.01نن)مجليددلنظانااجددر ن

:ننااجدددر  ن ه دددر نؤن ددديةنظاامرمدددطر نظا  دددر نؤن نهددد نهددديةناددد ن ر دددلنهدددن  نذظ نلأ ادددؤن ظا دددلظم
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نن مددددددددلنلأ ددددددددمران ه ددددددددر نرعن نتددددددددن ن)نون(نادددددددد ن كددددددددةنلأظاددددددددؤنظاامددددددددر ر ن ظف ددددددددلظون ن ظااددددددددر ليةنف

نن.ن(ننن0.05)ن

نظامدددد ن ددددم ننظا ددددلنيؤنؤناددددلألأظ نهاددددلن دددد نرهددددضنظالن ددددنؤ ظمددددممرلأظعن ادددد نهمنجددددؤنظالر ددددؤنظاكعندددد

هددد نلأ دددمران طبيددد نن(ننن0.05)ن عددد ن:نإن ن ر دددلنهدددن  نذظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤن مدددلنلأ دددمران

نن.نإنظاا ر اؤنظالأظريؤن يةنظااععايةن ظااععار ن ععاناام يننممرظ نظاخبن 

:ننلأجددددر  نهدددد ن(نن0.05ذظ نلأ اددددؤن ه ددددر نؤن مددددلنلأ ددددمران) نه ددددنظعنار ددددرلأنهددددن ن ن

ظالددن  نن ااعنهددؤن ر ليددؤن دد عنظريددؤن لأظاطع ددؤن ظااععادديةن ظامجليددلن ظا ددلظمن ظالر ددؤنظاكعنددؤناعا ددر اؤنظا

نن.ر رظاممن(نيبيةن22 ظاجل  ن)نن(نScheffeeهالن  نظممخلظبنظفم ررنتنفن ن)ن

ن(ن22ظاجل  ن)ن
نأهنظلأن يمؤنظالرظمؤنامطبي ناعلن  ن يةن  رمر ن ناعااررهر نظا عليؤنتنفنهمر رنظفم ررن

نظاخبن   عرعناام يننممرظ ننظاا ر اؤنظالأظريؤن

نظاامرم نظاخبن نظااجر 
نظا  ر  

ممؤنن15لأةن
نهنهمن

ن5أفكنلأةن
 ممرظ 

أفكنلأةنن–ن5لأةن
 ممرظ ن10

ن5أفكنلأةن
 ممرظ 

نظاطع ؤ

ن4.47نممؤنهنهمنن15نلأة
4.47 4.26 4.22 4.16 

ن*0.31ن0.25ن0.21 -

 0.10 0.04 -ن 4.26 ممرظ ن5أفكنلأةن

ن0,06ن- ن 4.22 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

ن-ن ن 4.16 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

نظااععاية

 3.78 3.81 3.84 4.23نظاامرم نظاخبن 

 *0.45 *0.42 *0.39ن-- 4.23نممؤنهنهمنن15لأةن

 0.06 0.03 -ن 3.84 ممرظ ن5أفكنلأةن

 0.03 - ن 3.81 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

ن-ن ن 3.78 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 3.70 3.74 3.85 4.22نظاامرم نظاخبن ظامجليلن
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نظاامرم نظاخبن نظااجر 
نظا  ر  

ممؤنن15لأةن
نهنهمن

ن5أفكنلأةن
 ممرظ 

أفكنلأةنن–ن5لأةن
 ممرظ ن10

ن5أفكنلأةن
 ممرظ 

ن*0.52ن0.48 0.37ن- 4.22نممؤنهنهمنن15لأةنن ظا لظم

ن0.15ن0.11 -ن 3.85 ممرظ ن5أفكنلأةن

ن0.04ن- ن 3.74 ممرظ ن10نأفكنلأةن–ن5لأةن

ن-ن ن 3.70 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

ظالر ؤن
نظاكعنؤ

 3.78 3.80 3.89 4.11نظاامرم نظاخبن 

 *0.33ن*0.31 0.22ن- 4.11نممؤنهنهمنن15لأةن

 0.11ن0.09 -ن 3.89 ممرظ ن5أفكنلأةن

 0.03ن- ن 3.80 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 -ن ن 3.78 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 ديةنن(نن0.05)(ن  رلأنهدن نذ نلأ ادؤن ه در نؤن مدلنلأ دمرانن22يبل نلأةنظاجل  ن)ن

نمددددددددددددددمؤنهددددددددددددددنهمنن(ن ظاامرمددددددددددددددطر نن15ظاامرمددددددددددددددطر نظا  ددددددددددددددر نؤنا رمددددددددددددددر نلأددددددددددددددةنفبددددددددددددددن   ن)ن

نظاخبدددددن نمدددددمؤن(ن ا دددددراانظفهدددددنظلأنذ  نن15أفددددكنلأدددددةنن–ن10ظا  ددددر نؤنا رمدددددر نلأدددددةنفبدددددن   ن)نلأدددددةن

مددمؤنهددنهمنن(نمرام دد ؤنااجددر نظاطع ددؤن.ن  رهدد ن مددر نهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمرانن15)ن

مدددمؤنن15 ددديةنظاامرمدددطر نظا  دددر نؤنا رمدددر نظااععاددديةن ظااععادددر نذ  نظاخبدددن ن)نن(نن0.05)

ظااععاددديةن ظااععادددر نلأدددةنذ  نهئدددر نظاخبدددن نظادددم تننهدددنهمنن(ن  ددديةنظاامرمدددطر نظا  دددر نؤنا رمدددر 

ألأدددرنهددد نلأجدددر ننمدددمؤنهدددنهمنن(نهددد نلأجدددر نظااععاددديةن.ن15ظففدددنان ن ا دددراانظفهدددنظلأنذ  نظاخبدددن ن)ن

 دديةنظاامرمددطر نن(نن0.05)ظامجليددلن ظا ددلظمن نهاددلن ددر نهددن نذ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمران

مددمؤنهددنهمنن(ن  دديةنظاامرمددطر نظا  ددر نؤنا رمددر نذ  نظاخبددن نن15ظا  ددر نؤنا رمددر نلأددةنفبددن   ن)ن

مدمؤن(ن.ن فناددرنيمععد نمرالر دؤنظاكعندؤنامطبيدد نظاا در اؤنظالأظريدؤن نهادلن ددر نن15أفدكنلأدةنن–ن10لأدةن)ن

 ديةنظاامرمدطر نظا  در نؤنا رمدر نلأدةنن(نن0.05) مر نهن نذ نلأ اؤن ه در نؤن مدلنلأ دمران
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ن10أفددكنلأددةن–مددمرظ نن5مددمؤنهددنهمنن(ن  دديةنظاامرمددطر نظا  ددر نؤنلأددةنفبددن   ن)نلأددةنن15فبددن   ن)ن

مددمؤنهددنهمنن(ن ن اددرن  ددلنهددن نذ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمرانن15مددمرظ ن(ن ا ددراانذ  نظاخبددن ن)ن

مددددمؤنهددددنهمنن(ن  دددديةنظاامرمددددطر نن15 دددديةنظاامرمددددطر نظا  ددددر نؤنادددد   نظاخبددددن ن)نن(نن0.05)

نمدددددددددددددمؤن(ن ا دددددددددددددراانذ  نظاخبدددددددددددددن نن15أفدددددددددددددكنلأدددددددددددددةنن–ن10ظا  دددددددددددددر نؤناددددددددددددد   نظاخبدددددددددددددن ن)نلأدددددددددددددةن

 ممؤنهنهمنن(نأيضرعن.ن15)نلأةن

  مت،ير المؤهل العلمي - 3

 عددعانن(ننن0.05)نااعنهددؤن  ن رهدد ن مددر نهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمران

يمدؤنا رمدر نأهدنظلأن نيدؤ د نظمدمخنظإنظاامرمدطر نظا  در نؤن ظ ه نظهدر نظااعنررنناام يننظاا  كنظاععا 

نذاد.ن(نيبيةن23ن ظاجل  ن)نظالرظمؤن 

ن(ن23ظاجل  ن)ن
ن  عرعننظالرظمؤنأهنظلأن يمؤا رمر ننظااعنرريؤنظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر 
نظاا  كنظاععا ناام ين

 ظاعللأ ظاخبن ممرظ ن ظااجر 
ظاامرم ن
 ظا  ر  

ظ ه نظون
 ظااعنرر ن

 ظاطع ؤ

 0.68 4.33 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.62 4.35 75ن را  لأ عرب

 0.72 4.13 71 هر ن هار لأر  مين

 ظااععاية

 0.79 3.97 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.74 4.00 75  را  لأ عرب

 0.86 3.77 71 هر ن هار لأر  مين

 ظامجليلن ظا لظم

 1.20 4.00 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.83 3.94 75  را  لأ عرب

 0.96 3.62 71 هر ن هار لأر  مين

 ظاامر ر

 0.72 4.22 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.77 4.12 75  را  لأ عرب

 0.83 4.02 71 هر ن هار لأر  مين

 0.76 3.98 154 لأ  ن هار ريريم رارن ظف لظو



 92 

 ظاعللأ ظاخبن ممرظ ن ظااجر 
ظاامرم ن
 ظا  ر  

ظ ه نظون
 ظااعنرر ن

 0.74 4.04 75  را  لأ عرب

 0.88 3.81 71 هر ن هار لأر  مين

 ظاار لية

 0.60 3.50 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.65 3.52 75  را  لأ عرب

 0.71 3.29 71 هر ن هار لأر  مين

 ظالر ؤنظاكعنؤ

 0.60 3.96 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.61 3.95 75  را  لأ عرب

 0.65 3.74 71 هر ن هار لأر  مين

ن

نن ن(ن  ددددددرلأنهددددددن  ن ر نيددددددؤن دددددديةنظاامرمددددددطر نظا  ددددددر نؤن23ني  ددددددننلأددددددةنظاجددددددل  ن)

نهادرن ذنه دكنهاعدؤنلأر دؤنظا  درارريرينظاا  دكنظاععاد ن  عدرعناام يدننأهنظلأن يمدؤنظالرظمدؤا رمر ن

ن(0.60رر ن)( نمدره نظونلأعند3.96 ن ع نأ ع نلأمرم نه ر  ن ع نظالر ؤنظاكعنؤن ذن ع ن)لأ  ن

ن(ن نهددددددددددد ن0.61(ن ظه دددددددددددنظونلأعندددددددددددرر ن)3.95 ن ددددددددددد نظادددددددددددل عربنظاعدددددددددددرا نمامرمددددددددددد نه دددددددددددر  ن)

(ن ن  دددره نظون3.74عدد ن) هدديةنه ددكنهاعددؤنلأر ددؤنظاار  ددميننهادددرنهددر ن عدد نلأمرمدد نه ددر  ن

نن.ن(0.65لأعنرر ن)

نذظ ناعا دددددددددر اؤنظالأظريدددددددددؤنن اعمنهدددددددددلنلأدددددددددةنأ نظالدددددددددن  ن ددددددددديةنظاامرمدددددددددطر نظا  دددددددددر نؤ

ن  عيدددددددكنظام دددددددريةنظفهدددددددرلأ ننظمدددددددمخلظباام يدددددددننظاا  دددددددكنظاععاددددددد  ن ددددددد نن  عدددددددرعنلأ ادددددددؤن ه دددددددر نؤن

(One Way ANOVA(نن ظاجل  ن)نيبيةنهمر رنظ فم ررن24ن)ن.ن

ن(ن24نظاجل  ن)
نالرظمؤنامطبي نأهنظلأن يمؤنظاعلن  ن يةن  رمر ننظفهرلأ ن  عيكنظام رية

ن  عرعناام يننظاا  كنظاععا نظاا ر اؤنظالأظريؤ

 لأ لرنظام ريةنظااجر 
لأجارمن
 ظاان عر 

لأر ر ن
 ظا نيؤ

لأمرم نلأجارمن
 ظاان عر 

تناؤن)و(ن
 ظاا  ر ؤ

لأ مران
 ظال اؤ
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 لأ لرنظام ريةنظااجر 
لأجارمن
 ظاان عر 

لأر ر ن
 ظا نيؤ

لأمرم نلأجارمن
 ظاان عر 

تناؤن)و(ن
 ظاا  ر ؤ

لأ مران
 ظال اؤ

 ظاطع ؤ

 0.090 2.428 1.106 2 2.212  يةنظااجار ر 

   0.456 297 135.304نلأظفكنظااجار ر 

    299 137.516 ظاكع 

 ظااععاية

 0.136 2.01 1.265 2 2.531  يةنظااجار ر 

   0.629 297 186.939 لأظفكنظااجار ر 

    299 189.47 ظاكع 

ظامجليلن
  ظا لظم

 *0.042 3.205 3.61 2 7.22  يةنظااجار ر 

   1.126 297 334.554 لأظفكنظااجار ر 

    299 341.774 ظاكع 

 ظاامر ر

 0.179 1.73 0.998 2 1.997  يةنظااجار ر 

   0.577 297 171.425 لأظفكنظااجار ر 

    299 173.422 ظاكع 

 ظف لظو

 0.182 1.712 1.051 2 2.101  يةنظااجار ر 

   0.614 297 182.284 لأظفكنظااجار ر 

    299 184.386 ظاكع 

 ظاار لية

 0.053 2.975 1.216 2 2.432  يةنظااجار ر 

   0.409 297 121.39 لأظفكنظااجار ر 

    299 123.822 ظاكع 

ظالر ؤن
 ظاكعنؤ

 *0.030 3.56 1.336 2 2.672   يةنظااجار ر

   0.375 297 111.471 لأظفكنظااجار ر 

    299 114.143 ظاكع 

نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مرانن (ن ا ن  رلأنهن نذن24  يننظاممر رنظارظرلأ نه نظاجل  ن)ن

امطبيددددد ننظااععاددددديةن ظااععادددددر لأدددددةنن دددديةنلأمرمدددددطر ن  رمدددددر نأهدددددنظلأنظالرظمددددؤن(ننن0.05)ن

  عدددرعناام يدددننظاا  دددكنظاععاددد ن نهددد نظالر دددؤنظاكعندددؤننظمدددممرلأظن اددد نتنادددؤن)و(ننظاا دددر اؤنظالأظريدددؤن

اجددر نان دد اد ن نناعلر ددؤنظاكعنددؤن(ننن0.03)ن( ن  ا ددمرانلأ اددؤن3.56ظاا  ددر ؤن ذن ع دد ن)

نن( ن  ا دددددددددددددمرانلأ اددددددددددددددؤ3.205(نظاا  دددددددددددددر ؤن)و ذن ع ددددددددددددد نتنادددددددددددددؤن)ن نمظامجليدددددددددددددلن ظا دددددددددددددلظن

ن مدددددددددلنلأ دددددددددمرانهددددددددد نهددددددددديةناددددددددد ن ر دددددددددلنهدددددددددن  نذظ نلأ ادددددددددؤن ه دددددددددر نؤنننن(ننن0.04)ن
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 ننااجددددددر  :نظاطع ددددددؤنظالرظمدددددؤا رمددددددر نأهددددددنظلأنن ددددديةنظاامرمددددددطر نظا  دددددر نؤن(ننن0.05)ن

ن. ن ظف لظون ن ظاار ليةنن ن ظاامر رن ظااععاية

 ه ن ر ن  عنظاممنجؤناعلر ؤنظاكعنؤنالألأظ  ن نهادلن د نرهدضنظالن دنؤنظا دلنيؤنظامد ن

هدددد نن(ننن0.05)ن مددددلنلأ ددددمران ددددم ن عدددد ن:نإن ن ر ددددلنهددددن  نذظ نلأ اددددؤن ه ددددر نؤن

ننلأ مران طبي نظاا ر اؤنظالأظريؤن يةنظااععايةن ظااععار ن ععاناام يننظاا  كنظاععا نإن.

 دددددديةنن(ننن0.05)ن مدددددلنلأ ددددددمراننه دددددنظعنار ددددددرلأنهدددددن  نذظ نلأ اددددددؤن ه ددددددر نؤ ن

فن نظفم ررنتدننظممخلظبالن  نظاامرمطر نظا  ر نؤنه نظالر ؤنظاكعنؤن لأجر نظامجليلن ظا لظمنه

ن.ن(نيبيةنظاممر رن25نااعنهؤن ر لي نظالن   ن ظاجل  ن)

ن(ن25ظاجل  ن)ن
ني أهنظلأن يمؤنظالرظمؤنامطباعلن  ن يةن  رمر نفن ناعااررهر نظا عليؤننهمر رنظفم ررنت

نظاا ر اؤنظالأظريؤن  عرعناام يننظاا  كنظاععا 
 هر ن هار لأر  مين  را  لأ عربنلأ  ن هار ريم راررينظا  ر  نظاامرم نظاا  كنظااجر 

4.00 3.94 3.62 

ظامجليلن
ن ظا لظم

ن0.38*ن0.06 - 4.00 لأ  ن هار م رارريري
 0.32* -ن 3.94  را  لأ عرب

ن- ن 3.62 هر ن هار لأر  مين

ظالر ؤن
نظاكعنؤ

 3.74 3.96 3.96 ظا  ر  نظاامرم نظاا  ك

 0.22* 0.00ن- 3.96 لأ  ن هار م رارريري

 0.21* -ن 3.95  را  لأ عرب

ن- ن 3.74نهر ن هار لأر  مين

ن(ننن0.05)نلأظا ؤن ه ر نرعن ملنلأ مرانن(*)

ن مدددددددر نهن(ن25)ني  دددددددننلأدددددددةنظاجدددددددل  ن ننفدددددددرنذظنلأ  ادددددددؤن ه دددددددر نؤن مدددددددلنلأ دددددددمرانأ  

ؤن ن لأمرمد ن  رمدر نهاعدهادرنلأ  نن يةنلأمرم ن  رمر نهاعؤنظا  رارريري(نننن0.05)ن

لأ اددددؤنن  مددددر نهددددن نذن ن  ددددر هاددددرنلأ  ننظا  ددددرارريريظاار  ددددميننهاددددرنهددددر  نا ددددراانهاعددددؤن
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هددددر نن دددديةنهاعددددؤنظاددددل عربنظاعددددرا ن لأر  ددددميننهاددددرن(ننن0.05 ه ددددر نؤن مددددلنلأ ددددمران)ن

امطبيد نظاا در اؤنظالأظريدؤنهادلن  دننمرام  ؤناعلر دؤنظاكعندؤنألأرن ن ا راانهاعؤنظال عربنظاعرا ن

 ددديةنلأمرمددد ن  رمدددر نهاعدددؤن(نننن0.05)نن  ادددؤن ه دددر نؤن مدددلنلأ دددمرانلأن   دددرلأنهدددن نذ

ن نا دددددددددرااننيننهادددددددددرنهدددددددددر نلأمرمددددددددد ن  رمدددددددددر نهاعدددددددددؤنظاار  دددددددددم ن نهادددددددددرنلأ  ننظا  دددددددددرارريري

ن اددددددرن  ددددددلنهددددددن نقفددددددننذ نلأ اددددددؤن ه ددددددر نؤن مددددددلنلأ ددددددمرانن.هاددددددرنلأ  ننهاعددددددؤنظا  ددددددرارريري

ن(ن دددددددديةنهاعددددددددؤنظاددددددددل عربنظاعددددددددرا ن لأر  ددددددددميننهاددددددددرنهددددددددر ن ا ددددددددراانهاعددددددددؤنننن0.05ن)

 .ظال عربنظاعرا ن

توجااد فااروق إات دلالااة إحصااائية عنااد هاال :  النتااائج المتعلقااة بالسااؤال الخااام 

( فااي مسااتوى الرضااا الااوظيفي للمعلمااين تبعاااً لمت،ياارات الجاان     0.05مسااتوى ) 

 وسنوات الخبرة   والمؤهل العلمي ؟

 (   إناث ) إكور مت،ير الجن  - 1

ن(ننن0.05)ن مددلنلأ ددمرانااعنهددؤن  ن رهدد ن مددر نهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن

ن ظ ه نظهددددر نظااعنرريددددؤنا رمددددر نن ددد نظمددددمخنظإنظاامرمددددطر نظا  دددر نؤ عدددعاناام يددددننظاجددددمنن

ن(ن26ن ن ادددرن ددد نظمدددمخلظبنظ فم دددررنظامدددر  ناعيممددديةنلأ دددماعميةن ظاجدددل  ن)نأهدددنظلأن يمدددؤنظالرظمدددؤ

ن.نير انذاد

ن(ن26نظاجل  ن)
 ةننمؤأهنظلأن يمؤنظالرظا رمر ناامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن ظاوناؤنظامر نؤنظ

ن  عرعناام يننظاجمننظان رنظار نل 

ظاامرم ننظاعللأنظاجمننظااجر 
نظا  ر  

ظ ه نظون
نظااعنرر ن

لأر ر ن
نظا نيؤ

نتناؤن
ن)ن ن(

نلأ مران
نظال اؤ
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  بنعؤنظاعاك
 0.59 3.78 141 ذ ن

298 1.653 .0990 
 0.58 3.67 159 أهم 

 ظاارظهيةن ظفه اؤ
 0.59 3.49 141 ذ ن

298 2.692 .008*0 
 0.58 3.31 159 أهم 

 ظانظ  ن ظاعر لنظاارا 
 0.76 3.25 141 ذ ن

298 .2990 .7650 
 0.67 3.22 159 أهم 

ظاع فؤنلأننظالأظر ن
 ظاالرمنؤ

 0.58 3.71 141 ذ ن
ن0.077 1.774 298

 0.62 3.58 159 أهم 

نظاع فؤنلأننظاعلأ  
 0.52 3.56 141 ذ ن

ن*0.032 2.154 298
 0.52 3.43 159 أهم 

نظالر ؤنظاكعنؤناعن ر
 0.45 3.59 141 ذ ن

ن*0.021 2.315 298
 0.42 3.47 159 أهم 

نهددددن نذ نلأ اددددؤن ه ددددر نؤن مددددلنلأ ددددمران  ددددرلأن(نن26أ  ددددن نظاممددددر رنهدددد نظاجددددل  ن)ن

(ن يةنظااععايةن ظااععار نه نلأ مرانظان رنظار نل نادلي  ن ا دراانظااععاديةنننن0.05)ن

نهددن نذ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددل(ن ن  ددر ن مددر نن2.315 ن ذن ع دد نظاوناددؤنظامر نددؤناعلر ددؤنظاكعنددؤن)ن

(نهدد نلأجددر نظاع فددؤنلأددننظاددعلأ  ن ا ددراانظااععادديةن ن فددلن ع ددؤنظاوناددؤنننن0.05)نلأ ددمران

ننن10.0)ن ن ارن  لنهن نذ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مرانن(ن.5412)ن نظامر نؤنا  ظنظااجر

 د ظن(نان2.692ادؤنظامر ندؤن)ن(نه نلأجر نظاارظهيةن ظفه اؤن ا راانظااععايةنأيضدرعنهادلن ع د نظاون

نظااجر ن.ن

ظامدد ن ددم ننظا ددلنيؤن  مددر عن عدد نهمنجددؤنظالر ددؤنظاكعنددؤناددلألأظ نهاددلن دد نرهددضنظالن ددنؤ

هد نلأ دمرانظان درنن(نن0.05) ع ن:نإن ن ر لنهن  نذظ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مران

 ار ن ععاناام يننظاجمننإن.ظار نل ن يةنظااععايةن ظااعع

 الخبرةمت،ير سنوات  - 2
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ن(ننن0.05)نااعنهددؤن ذظن رهدد ن مددر نهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمران

 نا رمدرنظا  ر نؤن ظ ه نظهر نظااعنرريؤن  نظممخنظإنظاامرمطر  ععاناام يننممرظ نظاخبن ن

ن.نذادن(نيبيةن27نظالرظمؤن ظاجل  ن)أهنظلأن يمؤن

ن(ن27ظاجل  ن)ن
ن ةنلأ مراننأهنظلأن يمؤنظالرظمؤا رمر ننظااعنرريؤنظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر 

نظاخبن ممرظ نن  عرعناام يننظان رنظار نل 

 ظاعللأ ظاخبن ممرظ ن ظااجر 
ظاامرم ن
 ظا  ر  

ظ ه نظون
 ظااعنرر ن

  بنعؤنظاعاك

 

 0.63 3.68 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.67 3.68 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.51 3.66 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.51 3.86 83 ممؤنهنهمنن15

ظاارظهيةن
  ظفه اؤ

 0.63 3.43 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.72 3.41 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.50 3.38 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.51 3.36 83 ممؤنهنهمنن15

ظانظ  ن ظاعر لن
 ظاارا 

 

 0.77 3.18 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.84 3.23 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.61 3.21 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.62 3.32 83 ممؤنهنهمنن15

ظاع فؤنلأنن
ظالأظر ن
نظاالرمنؤ

 0.67 3.66 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.70 3.54 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.54 3.61 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.48 3.73 83 ممؤنهنهمنن15

ظاع فؤنلأنن
 ظاعلأ  

 0.58 3.51 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.56 3.52 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.46 3.41 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن
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 ظاعللأ ظاخبن ممرظ ن ظااجر 
ظاامرم ن
 ظا  ر  

ظ ه نظون
 ظااعنرر ن

 0.47 3.52 83 ممؤنهنهمنن15

نظالر ؤنظاكعنؤ

 0.49 3.52 92 ممرظ ن5ظفكنلأةن

 0.51 3.50 61 ممرظ ن10فكنلأةنأن–ن5لأةن

 0.37 3.48 64 ممؤن15فكنلأةنأن–ن10لأةن

 0.36 3.59 83 ممؤنهنهمنن15

ا رمددر نن(ن  ددرلأنهددن  ن ر نيددؤن دديةنظاامرمددطر نظا  ددر نؤ ن27ني  ددننلأددةنظاجددل  ن)

نن ذنه ددددددددددددكنألأدددددددددددد ردنظاخبددددددددددددن نظاخبددددددددددددن مددددددددددددمرظ نن  عددددددددددددرعناام يددددددددددددننأهددددددددددددنظلأن يمددددددددددددؤنظالرظمددددددددددددؤ

(ن نفناددرن0.36( ن ظه ددنظونلأعنددرر ن)3.59) عدد نننهمنن(ن عدد نأ عدد نلأمرمدد نه ددر  مددمؤنهدد15)ن

( ن ظه دددنظونلأعندددرر ن3.52)ن عددد نلأمرمددد نه دددر  ن مدددمرظن5أفدددكنلأدددةنه دددكنألأددد ردنظاخبدددن ن

 ذن عددد نلأمرمدددط  نظا  دددر  ن(ننرظ مدددمن10أفدددكنلأدددةنن–ن5لأدددةن)ن ن ددد نألأددد ردنظاخبدددن نن(0.49)

ن10لأةن)ن ر نظاامرم نظا  ر  نفلأ ردنظاخبن ن أفينظعن ن(ن0.51 ن ظه نظونلأعنرر ن)ن(3.50)

نن.ن(0.37(ن ظه نظونلأعنرر ن)3.48 ذن ع ن)ن(نممؤن15أفكنلأةنن–

نذظ ناعن ددددددددددرنظاددددددددددر نل نن اعمنهددددددددددلنلأددددددددددةنأ نظالددددددددددن  ن دددددددددديةنظاامرمددددددددددطر نظا  ددددددددددر نؤ

ن  عيددددددددددددكنظام ددددددددددددريةنظفهددددددددددددرلأ ننظمددددددددددددمُخلبنظاخبددددددددددددن مددددددددددددمرظ ناام يننن  عددددددددددددرعنلأ اددددددددددددؤن ه ددددددددددددر نؤن

(One Way ANOVA نن ظاجلن)(نيبيةنن28ن  ن)نظاممر رن:ن

ن(ن28نظاجل  ن)
ناا مرانأهنظلأن يمؤنظالرظمؤناعلن  ن يةن  رمر نظفهرلأ نن  عيكنظام رية

نظاخبن   عرعناام يننممرظ ننان رنظار نل نظ

 لأ لرنظام ريةنظااجر 
لأجارمن
 ظاان عر 

لأر ر ن
 ظا نيؤ

لأمرم نلأجارمن
 ظاان عر 

تناؤن)و(ن
 ظاا  ر ؤ

لأ مران
 ظال اؤ

 ظاعاك بنعؤن

ن
 0.103 2.08 0.709 3 2.127  يةنظااجار ر 

   0.341 296 100.888 لأظفكنظااجار ر 
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 لأ لرنظام ريةنظااجر 
لأجارمن
 ظاان عر 

لأر ر ن
 ظا نيؤ

لأمرم نلأجارمن
 ظاان عر 

تناؤن)و(ن
 ظاا  ر ؤ

لأ مران
 ظال اؤ

    299 103.015 ظاكع 

 ظاارظهيةن ظفه اؤ

 0.908 0.182 0.064 3 0.192  يةنظااجار ر 

   0.35 296 103.605 لأظفكنظااجار ر 

    299 103.797 ظاكع 

ظانظ  ن ظاعر لن
 ظاارا 

ن

 0.632 0.575 0.295 3 0.884 ار ر  يةنظااج

   0.513 296 151.783 لأظفكنظااجار ر 

    299 152.667 ظاكع 

ظاع فؤنلأننظالأظر ن
نظاالرمنؤ

 0.28 1.283 0.464 3 1.392  يةنظااجار ر 

   0.362 296 107.076 لأظفكنظااجار ر 

    299 108.468 ظاكع 

ظاع فؤنلأنن
 ظاعلأ  

 0.516 0.762 0.21 3 0.629  يةنظااجار ر 

   0.275 296 81.443 لأظفكنظااجار ر 

    299 82.072 ظاكع 

نظالر ؤنظاكعنؤ
 0.407 0.971 0.185 3 0.554  يةنظااجار ر 

   0.19 296 56.286 لأظفكنظااجار ر 

    299 56.84 ظاكع 

ننؤن ملنلأ مران  نذظ نلأ اؤن ه ر (ن ا ن لبن  رلأنهننن82ه نظاجل  ن)نن  يننظاممر ر

ناعن درنظادر نل ننظااععايةن ظااععار لأةن يةنلأمرمطر ن  رمر نأهنظلأنظالرظمؤن(نننن0.05)ن

 ننؤاعلر دؤنظاكعندن(0.971 نظمدممرلأظن اد نتدن ن)و(نظاا  در ؤن ذن ع د ن)ظاخبدن   عرعناام يننمدمرظ ن

ن مددددددددددددددددددلنلأ ددددددددددددددددددمرانظ نلأ اددددددددددددددددددؤن ه ددددددددددددددددددر نؤنذظاوددددددددددددددددددن نظالر نددددددددددددددددددؤنن  دددددددددددددددددد ادنادددددددددددددددددد ن كددددددددددددددددددة

(نن0.182)نيةن ذن نظ هدد ن دد عنظاوددن ن ددن رهددؤنلأجددر  نظان ددرنظاددر نل ن عدد (نننن0.05)ن

ن(نااجر ن بنعؤنظاعاكن.ن2.08)نظاارظهيةن ظفه اؤن نااجر 
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نظامددد ن دددم نظا دددلنيؤنؤن هددد ن دددر نهمنجدددؤنظالر دددؤنظاكعندددؤنادددلألأظ نهادددلن ددد نفبدددر نظالن دددن

هدد نلأ ددمرانظان ددرنن(نن0.05) عدد ن:نإن ن ر ددلنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددران

نظار نل ن يةنظااععايةن ظااععار ن ععاناام يننممرظ نظاخبن نإن.

 مت،ير المؤهل العلمي - 3

 ععانن(ننن0.05)نؤن ه ر نؤن ملنلأ مرانااعنهؤن ذظن ره ن مر نهن  نذظ نلأ ا

لأنا رمددر نأهددنظنظا  ددر نؤن ظ ه نظهددر نظااعنرريددؤن دد نظمددمخنظإنظاامرمددطر اام يددننظاا  ددكنظاععادد ن

نذاد.نيبية(نن29ن ن ظاجل  ن)ن يمؤنظالرظمؤ

ن
ن(ن29ظاجل  ن)ن

ن ةنلأ مراننأهنظلأن يمؤنظالرظمؤا رمر ننااعنرريؤظنظاامرمطر نظا  ر نؤن ظ ه نظهر 
نظاا  كنظاععا ن  عرعناام ينظان رنظار نل ن

 ظ ه نظونظااعنرر ن ظاامرم نظا  ر   ظاعللأ ظاخبن ممرظ ن ظااجر 

  بنعؤنظاعاك

 

 0.59 3.70 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.57 3.77 75ن را  لأ عرب

 0.61 3.73 71 هر ن هار لأر  مين

 هيةن ظفه اؤظاارظ

 0.57 3.37 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.54 3.50 75  را  لأ عرب

 0.67 3.35 71 هر ن هار لأر  مين

 ظانظ  ن ظاعر لنظاارا 

 

 0.69 3.26 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.67 3.31 75  را  لأ عرب

 0.80 3.10 71 هر ن هار لأر  مين

نظاع فؤنلأننظالأظر نظاالرمنؤ
 0.59 3.63 154 لأ  ن رها م رارريري

 0.56 3.75 75  را  لأ عرب

 0.67 3.55 71 هر ن هار لأر  مين

 ظاع فؤنلأننظاعلأ  

 0.53 3.45 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.47 3.65 75  را  لأ عرب

 0.54 3.43 71 هر ن هار لأر  مين
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 ظ ه نظونظااعنرر ن ظاامرم نظا  ر   ظاعللأ ظاخبن ممرظ ن ظااجر 

 ظالر ؤنظاكعنؤ

 0.41 3.51 154 لأ  ن هار م رارريري

 0.42 3.63 75  را  لأ عرب

 0.50 3.46 71 هر ن هار لأر  مين

ا رمددر نن(ن  ددرلأنهددن  ن ر نيددؤن دديةنظاامرمددطر نظا  ددر نؤ ن29ني  ددننلأددةنظاجددل  ن)

ن نلأمرمد  ذنه كنهاعؤنلأر دؤنظادل عرب ن عد نأ عدنظاا  كنظاععا ن  عرعناام يننأهنظلأن يمؤنظالرظمؤ

هادددرنلأ  نن  دددرارريري( ن ددد نظا0.42ظه دددنظونلأعنددرر ن)(ن ن3.63 عددد ن)نه ددر  ن عددد نظالر دددؤنظاكعنددؤ

(ن نهدد نهدديةنه ددكنهاعددؤنلأر ددؤنظاار  ددمينن0.41(ن ظه ددنظونلأعنددرر ن)3.51مامرمدد نه ددر  ن)

ن.(0.50(ن ن  ره نظونلأعنرر ن)3.46)ن ع نهارنهر ن ع نلأمرم نه ر  

ذظ نلأ ادؤن ه ددر نؤناعن درنظاددر نل نن اعمنهدلنلأددةنأ نظالدن  ن دديةنظاامرمدطر نظا  ددر نؤ

(ننOne Way ANOVA  عيددكنظام ددريةنظفهددرلأ ن)نظمددمخلظب دد نناام يددننظاا  ددكنظاععادد ن  عددرعن

نظاممر رن.يبيةنن(ن30ن ظاجل  ن)
ن

ن(ن30نظاجل  ن)
نعرعن  نظار نل ناا مرانظان رأهنظلأن يمؤنظالرظمؤناعلن  ن يةن  رمر ننظفهرلأ ن  عيكنظام رية

ناام يننظاا  كنظاععا 

 لأجارمنظاان عر  لأ لرنظام ريةنظااجر 
لأر ر ن
 ظا نيؤ

 نلأجارمنلأمرم
 ظاان عر 

تناؤن)و(ن
 ظاا  ر ؤ

لأ مران
 ظال اؤ

  بنعؤنظاعاك

 

 0.654 0.425 0.147 2 0.294  يةنظااجار ر 

   0.346 297 102.721 لأظفكنظااجار ر 

    299 103.015 ظاكع 

ظاارظهيةن
  ظفه اؤ

 0.19 1.67 0.577 2 1.154  يةنظااجار ر 

   0.346 297 102.643 لأظفكنظااجار ر 

    299 103.797 ظاكع 

ظانظ  ن ظاعر لن
 ظاارا 

 

 0.186 1.693 0.86 2 1.72  يةنظااجار ر 

   0.508 297 150.946 لأظفكنظااجار ر 

    299 152.667 ظاكع 
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 لأجارمنظاان عر  لأ لرنظام ريةنظااجر 
لأر ر ن
 ظا نيؤ

 نلأجارمنلأمرم
 ظاان عر 

تناؤن)و(ن
 ظاا  ر ؤ

لأ مران
 ظال اؤ

ظاع فؤنلأنن
ظالأظر ن
نظاالرمنؤ

 0.124 2.104 0.758 2 1.515  يةنظااجار ر 

   0.36 297 106.953 لأظفكنظااجار ر 

    299 108.468 ع ظاك

ظاع فؤنلأنن
 ظاعلأ  

 *0.01 4.64 1.243 2 2.487  يةنظااجار ر 

   0.268 297 79.586 لأظفكنظااجار ر 

    299 82.072 ظاكع 

 ظالر ؤنظاكعنؤ

 0.057 2.889 0.542 2 1.085  يةنظااجار ر 

   0.188 297 55.755 لأظفكنظااجار ر 

    299 56.84 ظاكع 

ن

 دلبن  درلأنهدن  نذظ نلأ ادؤن ه در نؤن مدلنن(ن30اممدر رنظادرظرلأ نهد نظاجدل  ن)نأ  ن نظ

هددد ننظااععاددديةن ظااععادددر لأدددةن ددديةنلأمرمدددطر ن  رمدددر نأهدددنظلأنظالرظمددؤن(نننن0.05)نلأ ددمران

ظن ادددد نتناددددؤن)و(نظاددددر نل ن  عددددرعناام يددددننظاا  ددددكنظاععادددد ن نهدددد نظالر ددددؤنظاكعنددددؤننظمددددممرلألأ ددددمران

ن(نن0.05)لأ اددؤن ه در نؤن مددلنلأ ددمرانن (ن ن فدلن  ددلنهدن نذ2.889ظاا  در ؤن ذن ع دد ن)

نن(ن.ن4.64)نر نؤنلفؤنلأننظاعلأ  ن ذن ع  نظاوناؤنظاه نلأجر نظاع 

 دم ن عد ن:نإن ن ر دلنظامد ننظا لنيؤن ه ن ر نظاممنجؤنظاكعنؤن نهالن  نفبر نظالن نؤ

هددد نلأ ددددمرانظان دددرنظادددر نل ن دددديةننن(نن0.05)هدددن  نذظ نلأ ادددؤن ه دددر نؤن مددددلنلأ دددمران

ظبن امعنون ر ليؤن د ظنظالدن نهادلن د نظمدمخلظااععايةن ظااععار ن ععاناام يننظاا  كنظاععا نإن ن

نيةنظاممر ر.(نيبن31ظفم ررنتنفن ن ن ظاجل  ن)ن

ن(ن31نظاجل  ن)
نأهنظلأن يمؤنظالرظمؤناعلن  ن يةن  رمر نفن ناعااررهر نظا عليؤننهمر رنظفم ررنت

ن  عرعناام يننظاا  كنظاععا نناا مرانظان رنظار نل 
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نظاامرم نظاا  كنظااجر 
نظا  ر  

  را  لأ عرب
 هار م رارريري
 لأ  ن

 هار لأر  مين
 هر ن

3.65 3.45 3.43 

ؤنلأجر نظاع ف
نلأننظاعلأ  

ن*0.22ن*0.20 - 3.65  را  لأ عرب
 0.02 -ن 3.45 لأ  ن هار م رارريري

ن- ن 3.43 هر ن هار لأر  مين

ن(ننن0.05)نلأظا ؤن ه ر نرعن ملنلأ مرانن(*)

ن مددددددددر نهنفددددددددرنذظنلأ  اددددددددؤن ه ددددددددر نؤن مددددددددلنلأ ددددددددمرانن(ن31ظاجددددددددل  ن)ني  ددددددددننلأددددددددةن نأ  

ظاار  دميننن ن لأمرم ن  رمر نهاعؤظاعرا نن يةنلأمرم ن  رمر نهاعؤنظال عرب(نننن0.05ن)

 ن لأمرمدد نظاعددرا ننهاددرنهددر  نا ددراانهاعددؤنظاددل عرب ن  دد ادن دديةنلأمرمدد ن  رمددر نهاعددؤنظاددل عرب

ن.نظاعرا ن  رمر نهاعؤنظا  رارريرينا راانهاعؤنظال عرب
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 مناقشة النتائج والتوصيات

لأمرف ؤناممر رنظالرظمؤن هارعنفمئعم ر نهض عن دةن ضدايةنمعدضن  ظنظال كننيمضاة

نظامرلأنر نه ن ر ن  عنظاممر رنن  ع نظام رنظلآ  :

ن

ة فاي ما مساتوى تطبياق المسااءلة الإداريا :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات ؟

 طبيدددد نظاا ددددر اؤنظالأظريددددؤنالأظرظ نظااددددلظرينظامرهريددددؤننأتددددرر نظاممددددر رن ادددد نأ نلأ ددددمران

( نمدره نظون3.91 ر نم  كن دربنلأن لعدرع ن ذن عد نظاامرمد نظا  در  ن)نظاخرلأؤنما ره ؤن ار 

(نظام نأترر نظا ن  رلأن2007( ن ظ لا ن  عنظاممنجؤنلأننهمر رنلأرظمؤنظا ارلأن)0.62لأعنرر ن)

( ن لأرظمدؤن2003)نظاع بد فمعل نلأننلأرظمدؤنمطبي نظاا ر اؤنظالأظريؤ نه نهيةنظلأ مرانلأن لننا

(نظامددد نأتددددرر نهمر ج ددددرنظاددد ن  ددددرلأنلأ ددددمران2004(ن لأرظمدددؤنأفددددرنرتدددديلعن)2003أ دددرن ن دددد ن)

مطبيدد نظاا ددر اؤنظالأظريددؤ.ن دد ظن فددلن ادد نلأمرف ددؤنهمددر رن ددكنلأجددر نلأددةنلأجددر  نألأظ ن نالأمرمدد

نم  كنلأمل كن  ع نظام رنظلآ  :نظاا ر اؤ

 أولا: مجال الطلبة

نلأ مران نأ  ن ا  نظاممر ر نظامرهريؤننأترر  نظاالظري نالأظرظ  نظالأظريؤ نظاا ر اؤ  طبي 

لأن لعرع ن ذن ع نظاامرم نظا  ر  نظاطع ؤن ر نم  كن ربننه نلأجر نظاخرلأؤنما ره ؤن ار 

ن)4.29) نلأعنرر  نمره نظو نظاالظرين0.68(  نظ مارب نأ  نظا  نظاممنجؤ ن  ع ن ععا ن فل  )

نين  نه نظاااربنظ   ن ذادن  نظاطع ؤن  نظ مرينظا  ن اربن عن ن عدن نمراطع ؤ ظاخرلأؤ



 106 

ن ن  نلأن لعرع نظااجر  ن  ظ ن ا ادن ر  نأمرينه ن  ر  ن عاكظاالظرينفه   رظ نظاالظرين لأظن ذ

ظاع فؤن يةنظااععايةن ظاطع ؤنلأةنف  نظيجرلأن رنلأةنظاارلأ ن ظفالؤن يم  نهم نن ع ن مانؤ

نظاطع ؤن نمض   نظ لأظر  ن ارب ن ا اد نيم     ن ار نأ لظه ر نظامععنانؤ نظاعاعنؤ ن  ا  نأ  يا ة

ن ظ ف ر ييةن نظاانتلية نلأة نظااخم ية ن رهين نف   نلأة نلأ       ن هك   م نا  

نمعاعنؤنظ  مار يي نظا ن طبي نظاارظهييةنظاخرلأؤ ن عجن ن عمنن عدنظاج رلأ ن ه نهراؤ ةن لظيؤ 

ن   نظاطع ؤن.

 ثانياً: مجال المناهج

نلأ مران نأ  ن ا  نظاممر ر نظاالظريننأترر  نالأظرظ  نظالأظريؤ نظاا ر اؤ ن طبي 

نرم ظاامر رن ر نم  كن ربنلأن لعرع ن ذن ع نظاامنه نلأجر نظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن ار 

ن) ن)4.15ظا  ر   نلأعنرر  نمره نظو نمراامر رن0.76(  نظ  مارب نأ  نظا  نذاد نيععا ن فل  )

نيعمالن ن هجره   نظاطع ؤ ن  ن   يك ن ذاد نظاخرلأؤ نظاالظري نظ ارير  نمع  نه  نظيضر ين  

ن ع ن عدنظاامر رن  طبنا رن ع نأه ةن    ن ا ادن اربنظاالرمؤنما ر ل نظااععايةن ع 

ارنللأ  ن ظاالرمنؤ ن ظارمر كنظامععنانؤن ن  الي ن نظلأرن ععنانؤنلأمعظممخلظبنظاامر رن ظاكم ن

الانن  ااناعاععايةنمر لظ نقرظ   نه ن   يةنظاامر رن  طرين رنم ن ن  اي نظامعع نظالر ك

نظا ن نظ مر    ني عمر  نظا ية نظ  را  نأ  نفرلأؤ نظ هرلأيا   ن   يع   نف   نلأة ظاطع ؤ

نيطع نلأم  نظاالظرينظاخرلأؤنيطععر ن ةن م ن ع نلأ ن لأر نيالبنف مر   نلأةنه ر ر   نر

نرظ نذادن هنظزنلأر ر لأةن ظ  ر  نامعنونلألانظامطررنظا  ني  كنف مر   ن نقلأعيةنلأةن ن

نالفر نظاكعنر نظام نينغبر نه نلأفرا ر.نن رانؤن   كنأ مر   

 ثالثاً: مجال الأهداف
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نلأ مران نأ  ن ا  نظاممر ر نالأظرظنأترر  نظالأظريؤ نظاا ر اؤ نظامرهرن طبي  نظاالظري يؤن 

ن ار  نما ره ؤ نلأجر نظاخرلأؤ نظاامرم ننه  ن ع  ن ذ نلأن لعرع  ن رب نم  ك ن ر  ظف لظو

ن) ن)3.95ظا  ر   نلأعنرر  نمره نظو نظا رغكن0.79(  نظا  ك نأ  نظا  نذاد نيععا ن فل  )

ن ناالظرم   نظاانمرلأؤ نظ  لظو ن  اي  ن ر نظاخرلأؤ نظامرهريؤ نظاالظري ن لأظرظ  ن ع ن   ين  

 رهؤنم ا ادن اربنظ لأظرظ نظاالرمنؤنن نظون   يةنهرعنؤنظامععن نه نظاالرمؤرأين عدنظ  ل

ن ع ن ن  عاك نلألظرم ر  نه  نظامععن  نلأة ن   ة نأ  نتنه ر نلأة نظام  ن ظام  ي   ظ  نظ ظ 

 نهر رنلأةنف  ن رهينن كنظال  نظااا ةنا اد ن   ليلنن لأرظه ؤنظامععن نظاامطررن كمرار نرعن

ؤن   انه نظ خرذنظاانظرظ نظاامععاؤن م اي نظ  لظون  ن كر نظاانظاالظري ن ظتنظ نظااععاية

نلعؤ.لأ من ؤن  ارعنؤن  نيملنلأن  رنظااليننها  ن ا ادن كر نظاا ر اؤنه ن  ظنظااجر نلأن 

 رابعاً: مجال المعلمين

نلأ مران نأ  ن ا  نظاممر ر نظامرهريؤننأترر  نظاالظري نالأظرظ  نظالأظريؤ نظاا ر اؤ  طبي 

نما ره ؤ نلأجر ن ار نظاخرلأؤ نظاامرم ننه  ن ع  ن ذ نلأن لعرع  ن رب نم  ك ن ر  ظااععاية

( ن فلنيععانذادنظا نأ ن ن يعنظلأظرظ نظاالظرين0.80( نمره نظونلأعنرر ن)3.93ظا  ر  ن)

ظاخرلأؤنفنارنيخم نمرااععايةنيم  ن ع نتنربنظااععايةنمنلأظ نلأ رلأ  نظامععنانؤنفنارني ا ن

 ن ا ادن عاكنظلأظر نظاالرمؤن ع نظتر ؤنهرمنلأةنظاماؤنظاا ع ؤناعطع ؤن    يع  نظ هرلأيا 

ارنيخم نمراملرينن  نظ ا  ن   جننفن يم رن  يةنظااععاية ن   جع ارن ع نظامطررنظاا م ن

    نظاجرنظاعربنه نظاالرمؤنظا  نلأةنهل  نظارف ننه ؤنه نذادن يةنظااععاية ن ه ظاامر

نه   رهؤنظاجرظه نظالمنؤ ن ظ لأظريؤ ن ه نهر ننتنه نأ ني لأ نظا ن هض رضنظااععايةن عار نرع
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ظاامرم ننلأظر نظا نظممخلظبنظمعردنظاا ر اؤ لبن  رلأنظهض رضنلأةنمعضنظااععايةن عجننظ 

نم  نمعضنظااععاية.

 خامساً: مجال الإبداع والتجديد

نلأ مران نأ  ن ا  نظاممر ر نظامرهرننأترر  نظاالظري نالأظرظ  نظالأظريؤ نظاا ر اؤ يؤن طبي 

رم نظا لظمن ظامجليلن ر نم  كن ربنلأن لعرع ن ذن ع نظاامنه نلأجر نه ؤن ار ظاخرلأؤنما ر

نمره نظونلأعنرر ن)3.90ظا  ر  ن) ن1.07(  نيععانذادن ا ن   نظلأظرظ نظاالظرين(   فل

رلأؤن انؤنظ  لظمن ظامجليلنلأةنأ كنظا لرظن ع نلأ رهؤنظاالرمؤن يةنظاالظرينظاخمنظاخرلأؤن

عاكن  عدنظاالظرينه نظمماطردنظاطع ؤنا ام ر ن  رن ا ادننلأنن  رلأنظاامره ؤنظا ليل ن ية

ن ع نظفمنررنظااععايةنظا يةنيامعكر نلأ ررظ نظاملرينن ظامعرلأكنلأننظاط ع ؤننظاالرمؤن ر ل 

ناعا    نظاابلم نظا ك ن لأ ررظ  ن ظ  لظ   نظامرفل نظاملكين نلأ ررظ  ن  جنن ن ع   ن ظاارلأرية

ن  للأنظ لأظرظ نظاالرمنؤن ع ن ن رن لأ ررظ نظفلأظ نه نظااجر  نظاخرلأؤنمرا  نطع ؤنن ار

 لظ   نننظاظهم ردنظااعنهؤنظااماللأؤن ظ مملرلأ نلأم رن  ر نل رن اعنرعن  ارنيما نالي  نظاملكي

ن   ظنمرامرا ني لأ نظا ن طريننظاملكيننالانظاطع ؤ.

 سادساً: مجال الموظفين

نلأ مران نأ  ن ا  نظاممر ر نانأترر  نظالأظريؤ نظاا ر اؤ نظامرهريؤن طبي  نظاالظري لأظرظ 

ن ار  نما ره ؤ نلأجر نظاخرلأؤ ننه  ن رب نم  ك ن ر  نظاامرم نلأمرمطظاار لية ن ع  ن ذ رع

نمره نظونلأعنرر ن)3.45ظا  ر  ن) ن0.64(  نيععانذادن ا ن   نظلأظرظ نظاالظرين(   فل

ظاخرلأؤنمن نظاعاكنظاامايعنظا  ني ر ل رن ع نظمماطردنظاطع ؤنين  نلأةنظاجره نظالأظر ن

ام نن ع نظاجره نظاملري   ن ا ادن اربنظلأظرظ نظاالظرين ملن عييةنظاار ليةنمرفمنررن  ني
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نلأعيمؤناار نل ر ن نظاامرم ؤ ن ا ادن ضننتن  رع ظاار ةنظاامرم نان  كنظاا ر ن ظار نلؤ

نهارنأه رن جعكنظاانظرظ نظ لأظريؤنلأمطونؤناعجانننلأر ليةن لأنظ عيية.

ماي ماا مساتوى الرضاا الاوظيفي لادى معل لثااني:مناقشة النتائج المتعلقة بالساؤال ا

 ومعلمات المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظرهم ؟

ظان ددددرنظاددددر نل ناددددلانلأععادددد ن لأععاددددر نظااددددلظريننأتددددرر نظاممددددر رن ادددد نأ نلأ ددددمران

 ر نم د كن دربنلأمرمدطرع ن ذن عد نظاامرمد ننظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن ار نلأةن   ؤنه ن  

( ن ظ لادد ن دد عنظاممنجددؤنلأددننهمنجددؤنلأرظمددؤن مددد ن0.44( نمددره نظونلأعنددرر ن)3.53  ن)ظا  ددر

ظان درنظادر نل نادلانظااععاديةنن(نظام نأتدرر ن اد ن  درلأنلأ دمرانلأمرمد نلأدة1999م لأؤن)ن

ؤنظاعبددلظا  ن)ن( ن لأرظمددMiller, 2000لأيعددنن)ن ظااععاددر  نهدد نهدديةنظفمعلدد نلأددننلأرظمددؤن

ظان ددرننظامدد نأتددرر ن ادد ن  ددرلأنلأ ددمرانلأن لددننلأددةن(ن2005(ن ن لأرظمددؤنظا ددعيب ن)نن2004

ظادددر نل نادددلانظااععاددديةن ظااععادددر .ن فدددلن ددد نلأمرف دددؤنهمدددر رن دددكنلأجدددر نلأدددةنلأجدددر  نظان دددرن

 ظار نل نالانلأععا ن لأععار نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنم  كنلأ ماكن  ع نظام رنظلآ  :

 طبيعة العمل مجالأولا: ن

نلأ مران نأ  ن ا  نظاممر ر نظانأترر  نظاالظرينظان ر ن لأععار  نلأععا  نالا ر نل 

 بنعؤنظاعاكن ر نم  كن ربننه نلأجر نظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن ار نلأةن   ؤنه ن  

( ن فلن ععان  عنظاممنجؤن0.59( نمره نظونلأعنرر ن)3.73لأن لعرعن ذن ع نظاامرم نظا  ر  ن)

نظا نلأ مؤنظا نأ نلأع  نظااععايةن ظااععار نظا يةنيعاعر نه نظاالظرينظاخرلأؤنفلن  ر  ظ

ن ارهر   ن ن   ن نمنه ر ني عن   ن ه   ن ذاد نظار نلؤ ن  ع نه  نلأم   نر  ؤ ن ة ظامععن 
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ظا خ نؤ نفرلأؤن أ ن بنعؤن اع  نه ن عدنظاالظرين ممرم نلأنن خ  ر   نظاععانؤنظام ن

نظفلأننأتعن  نماعيلنلأةنظان رن ةن بنعؤن اع   ن فلن ععانلأرمر رنه نظاجرلأعر  ن    ظ

 ربن لأظرظ نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤن معاي ن  ظنظان رنلأةنف  ن الي ن رهؤنظيضرعنظا ن م

نظام  ي  ن ن   اد نظامععنانؤ  نلأ رلأ   نألأظ  نه  نظااععاية ن  ر ل نظام  نظاارلأيؤ ظام  ي  

ظ لأظريؤنلأمكنلأنظ ر ن رزيننه  نظالنظغنه نظاجل  نظالرظم نلأارنيمناناعاععايةنف طرعنلأةن

نم ن   ظني عن  نماعيلنلأةنظان رن ةن اع  .نننظانظهؤنف  نظايربنظالرظ

 العلاقة مع الإدارة المدرسية مجال ثانيا:

ظان رنظار نل نالانلأععا نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤننأترر نظاممر رن ا نأ نلأ مران

ظاع فؤنلأننظالأظر نظاالرمنؤن ر نم  كننه نلأجر ن لأععار  رنما ره ؤن ار نلأةن   ؤنه ن  

( ن فلن ععان  عن0.60( نمره نظونلأعنرر ن)3.64ع نظاامرم نظا  ر  ن) ربنلأمرمطرعن ذن 

ظاممنجؤن ا نأ نظلأظر نظاالرمؤن  رر نظااعع نه نهكنظاا    نظامععنانؤن   عنظاا رر ؤنفلن

نأ ن ن ار ن م ر  نمران ر ني عنع نلأار نظاالرمنؤ ن ظ لأظر  نظااعع  ن ية نظ يجر نؤ نظاع فر   عا 

ن نه  نظاالرمنؤ نظالأظر  نف  ن م رب نلأة نظاا م  نظاجره  نه  ن  طرينع نلأععاي ر نألأظ     ية

نيخم نما مؤن نفنار ن اي   نظام ان ظامر ن  ن  الي  نه نمعضنظال رظ نظاامخ  ؤ   تنظه  

ن ا نأ ن نأيضرع نظاممنجؤ ن  ع ن ععان ن فل نظاالرمنؤ  ن ةن لأظرظ    ني  ننه نر ر   نفل ظامععن 

  ن عجننلأ رتن ن ا نلأ ر اؤنظااععايةنلأ  ننظالأظر نظاالرمنؤن نظ  ن ن ونظااععايةنظااخمعلؤ

نلأمرم ر   ن نه  ناعاععاية نظاالرمنؤ نظ لأظر  نلأ رر ؤ ن   ن ار ن ظهرظا    ن ن ه   لأعنهؤ
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نيعيلنلأةنظان رن نظ  نظاننر ار ننمرظ نه نهر  نظ هنظانأب نظاامعللأ  نظاخرلأؤ ظ  مارعنؤن

نالي  ن ةن  فم  نلأننظ لأظر نظاالرمنؤ.

نمع الزملاء العلاقة مجالثالثا: 

ؤنظان رنظار نل نالانلأععا نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأنأترر نظاممر رن ا نأ نلأ مران

نما ره ؤن ار نلأةن   ؤنه ن   ظاع فؤنلأننظاعلأ  ن ر نم  كن ربننه نلأجر ن لأععار  ر

ن) نظا  ر   نظاامرم  ن ع  ن ذ ن)3.49لأمرمطرع نلأعنرر  نمره نظو ن  عن0.52(  ن ععا ن فل  )

نةنلأع    فر نظيجر نؤن يةنظااععايةنأهل   ن م  نمر همنظبنظاام رلأ ن يظاممنجؤن ا ن  رلأن

ن   ررن ن ع  ني نلأر  ن ا اد ناعطع ؤ  نفل   ني ر  نأ  نيج  نظااعع  نمن  نا عرر   ظااععاية

 نه نظ همنظبنظاام رلأ نا عض  نمعضرعنألأربنظاطع ؤ ن ارنأ ن عر  نظااععايةنلأننمعض  نمرظ

ننؤنلأةلأظ نلأ رلأ  نظار نفنؤ نأبنفنارنيمعع نمراجرظه نظا خ لأجر نظاملريننأبنفنارنيمعع نمن

نتنه نأ نيعا نالي  ن  فر نظا لظفؤن ظاا  ؤن ظامعر  .

 القوانين والأنظمة مجالرابعا: 

ظان رنظار نل نالانلأععا نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤننأترر نظاممر رن ا نأ نلأ مران

نه ن   ن   ؤ نلأة ن ار  نما ره ؤ نلأجر ن لأععار  ر ن ربننه  نم  ك ن ر  ن ظفه اؤ ظاارظهية

ن) نظا  ر   نظاامرم  ن ع  ن ذ ن)3.40لأمرمطرع نلأعنرر  نمره نظو ن  عن0.59(  ن ععا ن فل  )

ن ظااععار ن ناعاععاية ن ر ا نظاخرلأؤ نمراالظري نظاخرلأؤ ن ظاارظهية نظ ه اؤ نأ  ن ا  ظاممنجؤ

نظ ن عد ن لأظرظ  نتنرب نف   نلأة نظاالرمؤ ن عد نه  نظااعع  ن اك ن ل  نفبك نلأفي  االظرينم  ك

نظااعع نلأةنأ ررنأ نر ظ  ن ني م ا  مر  منظااععايةن ع نظاعرظ ان ظاارظهيةن ظفه اؤ ن لأر
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ت نيؤ ن ظ رزظ نظ طنظريؤن ممريؤننلأارنيمنانظااجر ناعاعع نلأم نظابلظيؤنأ نيابكنمراعاكنه ن

ن نرظ   ن ر نغين نظذظ نذاد ن ة نظاعل   نأ  نظ  ر    نلأن نيمرظه  نذاد ن ر  نظذظ نظاالظري  عد

 ارنأ ن طبي ن عدنظاارظهيةنمعلظاؤن يةن انننظااععايةنظاعرلأعيةنه نظاالرمؤنفلني عننن م ر 

نظااععايةنمران رن ةن عدنظاارظهيةن ظ ه اؤ.

 الراتب والعائد المالي مجالخامسا: 

ظان رنظار نل نالانلأععا نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأدؤننأترر نظاممر رن ا نأ نلأ مران

ظانظ د ن ظاعر دلنظاادرا ن در نم د كن دربننهد نلأجدر ن   ؤنه ن  ن لأععار  رنما ره ؤن ار نلأة

( ن فدددلن عدددعان ددد عن0.72( نمدددره نظونلأعندددرر ن)3.23لأمرمدددطرعن ذن عددد نظاامرمددد نظا  دددر  ن)

ظاممنجدددؤن اددد نأ نظادددلفكنظا ددد ن ناعاععاددديةنهددد نمعدددضنظاادددلظرينظاخرلأدددؤنأهضدددكنلأدددةنظادددلفكن

هعددؤنظامرهريددؤ ن اع ددةنظامددره نظا دد ن ناعاععادديةنهدد نظااددلظرينظا  رلأنددؤن فرلأددؤنااععادد نظاانن

  ددنن  ليددلظع ن ذن اددربنمعددضنظااددلظرينظاخرلأددؤنمرمددماطردنظااععادديةن ظااععاددر نظاامايددعية ن

ن  اددددددددددلبنا دددددددددد نر ظ دددددددددد ن رانددددددددددؤنلأددددددددددةنأ ددددددددددكنظا لددددددددددرظن عدددددددددد نظا دددددددددداعؤنظ هرلأيانددددددددددؤننامعدددددددددددن

نمعددددضنظااععادددديةنمران ددددرن ددددةنن  دددد عنظان ظ دددد نظاعرانددددؤنفددددلن  ددددعن ننظااددددلظرينهدددد نظااجماددددن

ن.نلأ ظاعر لنظاار

ة عناد هل توجد علاقة إات دلالة إحصائينمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

مسااتوى تطبيااق المساااءلة الإداريااة ومسااتوى الرضااا الااوظيفي  ( بااين 0.05مسااتوى ) 

 جهة نظرهم ؟  الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة من و  لمعلمي ومعلمات المدارس
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(نن يةن( ≤ 0.05  رلأن  فؤنذظ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مراننأترر نظاممر رن ا 

ن رنظاظالر ؤنظاكعنؤناا مرانظاا ر اؤنظالأظريؤن  يةنلأمرم نلأمرم نظالر ؤنظاكعنؤناا مران

نلأعرلأكن ن ع  ن ذ ن ار   نما ره ؤ نظاخرلأؤ نظامرهريؤ نظاالظري ن لأععار  نلأععا  نالا ظار نل 

ان رنظ لأجر  نننظاا ر اؤنظالأظريؤ ن   ادنظفلأننمرام  ؤنااجر  ن(0.57 يم ارن)ظ ر  رضن

ن رهؤ ن ه ر نؤظار نل  نلأ اؤ نذظ  نظااجر   ن عد ن ية نظ ر  رض نلأعرلأ   ن ره  ن ذ  ملنن 

نلأ مران ن لأ مرانن(ننن0.05) ن ا نأ نن(ننن10.0) نظاممنجؤ ن ععان  ع ن فل .

ن نفنرعن نظاا ر اؤنظالأظريؤ ن   نظ ن مخ عنظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤ نلأةنتنه نأ ني ا نر رعن

 نفلنالانظااععايةن ذظنلأرن  ن طبنا نمرا  كنظا  نان  علظاؤن  ع ن انننظاعرلأعية.ن ملنذظ

نمرا  نظاالرمؤ نه  نظاعرلأعر  ني عن نظا ع نبة  ن ملننأ  نلأم   نأ  ن زظ  نفنظر نأ  نظ خرذ ه 

ن ا ين  نه نألأظ نظارظ   نأ ن  ارا  نا عضنظاا ربنأ نظام ر ر ن.ن فلني ر نظا ب نه 

نرن ذظ  ظنظ ر  رضن يةنظاام ينيةن ا نأ نظاا ر اؤن ن ر نلأععلأؤنفيؤنلأ م ؤنيممرن م رنر 

نظممخلظلأ نأم   نلأر ن ذظ نلأ نا ن ظاع ن نظممخلظلأ ر  ن ع ننر أه ة نهلية نذ  نم ا ه  

نظ يجر نؤ نظاممر ر ن ية ن لأة نظاان ر  نظاممر ر نام اي  نظممخلظلأ  نه ة نظاالرمنؤ نظام نظالأظر 

ن  ع نأهل   نلأر ن   ظ نظاعرلأعية نالا نظار نل  نظان ر ن  اي  نظاا ر اؤ ن  ع ن  ل  ر نأ  نيا ة

نظاممنجؤ.

ناد علاة إحصاائية هل توجد فروق إات دلا مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 

( فااي مسااتوى تطبيااق المساااءلة الإداريااة تبعاااً لمت،ياارات الجاان     0.05مسااتوى ) 

 وسنوات الخبرة   والمؤهل العلمي ؟
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 ) إكور  إناث(مت،ير الجن  -أ 

ن ددددددددلبن  ددددددددرلأنهددددددددن نذ نلأ اددددددددؤن ه ددددددددر نؤن مددددددددلنلأ ددددددددمراننأتددددددددرر نظاممددددددددر رن ادددددددد 

ن  عددددددرعناام يددددددننأهددددددنظلأن يمددددددؤنظالرظمددددددؤنا رمددددددر ن دددددديةنظاامرمددددددطيةنظا  ددددددر ييةنن (αن≤ن0.05)

ن نهددددد نأ نلأجدددددر نلأدددددةنظااجدددددر  ن ظالر دددددؤنظاكعندددددؤ نهددددد نهددددديةن  دددددلنهدددددن نذ نلأ ادددددؤنظاجدددددمن

ن.ننظادددد  ررنهدددد نلأجددددر نظااددددر ليةن  ددددر نظالددددن نا ددددراان(αن≤ن0.05) ه دددر نؤن مددددلنلأ ددددمران

نطبددددد ن عددددد نظاددددد  ررن ظ هدددددرتنمرالر دددددؤنهل ددددد رن فدددددلن عدددددعان ددددد عنظاممنجدددددؤن اددددد نأ نظاا دددددر اؤن 

ن ذن ن لدددددددددن نظلأظرظ نظاادددددددددلظرينظاخرلأدددددددددؤن ددددددددديةنظااععددددددددد ن ظااععادددددددددؤنفنادددددددددرنيمععددددددددد ن مطبيددددددددد ن

ن.لأبلأنظاا ر اؤ

نألأددددددرنفناددددددرنيمععدددددد نماجددددددر نظااددددددر ليةنهاددددددلن  ددددددلنهددددددن نا ددددددراانظااددددددر ليةنظادددددد  ررن

نن اددددرا  هددددرتنمن ددددرهرظنأفددددكنظامعظلأددددرعنلأددددةنظ ن فددددلنيعددددعانذادددددنظادددد نأ نظااددددر ليةنظادددد  ررنر اددددر

ن ادددددد ادن كددددددر نلأ ددددددر ام  نأهمددددددننلأددددددةنظاار لددددددر ن ذنأ نظااددددددر ليةنفددددددلن نيعيددددددن  نظ مارلأددددددرعن

نادددددددد عضنظامععناددددددددر ن ر اددددددددرنياممعددددددددر ن ددددددددةنألأظ نمعددددددددضنظف اددددددددر  نأ نفددددددددلنيايعددددددددر ن ادددددددد ن

ن ل ددددددددددددديننظامععنادددددددددددددر ن ظاادددددددددددددرظهيةن هادددددددددددددرعناا دددددددددددددرا    نهددددددددددددد ني دددددددددددددمجيبر نلأ رتدددددددددددددن نالأظر ن

نادددددد نلأ ددددددر ام  ن ددددددةن ددددددلبنتنددددددرلأ  نمراا ددددددربنظاامر ددددددؤن نظفلأددددددننظادددددد  نيضددددددطن رن نظاالرمددددددؤ

نلأرظمددددددؤنن ظ لادددددد ن دددددد عنظاممنجددددددؤنلأددددددننهمددددددر رن.ن  دددددد نأ ن ا ددددددين  نهدددددد نألأظ نمعددددددضنظا اددددددر 

ن( نظاعمدددددددديةنأتددددددددرر رن ادددددددد ن ددددددددلبن  ددددددددرلأنن2003 ن لأرظمددددددددؤنأ ددددددددرن ن دددددددد ن)نن(2003)نظاع بدددددددد 

ن(نن2007لأرظمددددددؤنظا اددددددرلأن)نهدددددد نهدددددديةنظفمعلدددددد نلأددددددننهددددددن نهدددددد نظاا ددددددر اؤنيعددددددعاناعجددددددمن ن
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ن ادددددد ن  ددددددرلأنهددددددن نهدددددد نظاا ددددددر اؤنيعددددددعانن(نظاعمدددددديةنأتددددددرر رن2004أفددددددرنرتدددددديلعن)ننظمددددددؤ لأرن

ناام يننظاجمنن.

 الخبرةمت،ير سنوات  -ب 

(ننن ديةن( ≤ 0.05  رلأنهن  نذظ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ دمراننأترر نظاممر رن ا 

ؤنلأظريددامطبيدد نظاا ددر اؤنظانظااععادديةن ظااععاددر ظاامرمددطر نظا  ددر نؤنا رمددر نأهددنظلأنظالرظمددؤن

 ناخبن نظظاكعنؤن  عرعناام يننممرظ ننه نلأجر  :نظاطع ؤ نظااععاية ن ظامجليلن ظ  لظم ن ظالر ؤ

 نهدد نهدديةنادد ن ر ددلنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن دديةنمددمؤنهددنهمنن15لأددةنا ددراانلأددةنفبددن   ن

ن فدلن عدعان د عنظاممنجدؤن اد ظاامرمطر نظا  ر نؤنااجر  :نظاامر ر ن ظف لظو ن ظاار لية ن

 نأ نظلأد ردنظاخبدنظ نظاطريعدؤناددلي  نظااادلر ن عد ن ايدن نظلأظرظ نظااددلظرينفنادرنيمععد ن مطبددنا 

م  ناعا ر اؤنأهمننلأةنغين  نلأةنظااععايةن ظااععار ن ذادن  نفبنظ   نظاطريعؤنظارظعنؤنظه ب

ه ادددرعناعا دددر اؤن  بنعم دددر نمخددد ونظااععاددديةنظلأدددد ردنظاخبدددن نظااعيعدددؤن ظاددد يةنفدددلن ن ا ددددم  ن

رن.ن ظ لاد ن د عنظاممنجدؤنلأدنننلأدنلأفيد ظاالظرينه ن  ظنظااجر نم  كن  نلأةن اين نظلأظرظ نفبنظ 

نن(ن لأرظمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤن2007ظا اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرلأن)نلأرظمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤن رلأددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع ن اندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ن

نعدددددددعاناام يدددددددنني(نظاعمددددددديةنأتدددددددرر رن اددددددد ن  دددددددرلأنهدددددددن نهددددددد نظاا دددددددر اؤن2004أفدددددددرنرتددددددديلعن)

 أ دددرن ن ددد نن( 2003)نظاع بددد نلأرظمدددمرظاخبدددن  ن ظفمعلددد ن ددد عنظاممنجدددؤنلأدددنننلأدددرن رلأدددع ن انددد ن

ناام يننظاخبن .يععان( نظاعميةنأترر رن ا ن لبن  رلأنهن نه نظاا ر اؤن2003)

 مت،ير المؤهل العلمي: -ج
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(ننن( ≤ 0.05  ددرلأنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمراننأتددرر نظاممددر رن ادد 

امطبيدددد نظاا ددددر اؤننظااععادددديةن ظااععاددددر  دددديةنظاامرمددددطر نظا  ددددر نؤنا رمددددر نأهددددنظلأنظالرظمددددؤن

انا دددران ن لأجددر نظامجليددلن ظا ددلظم الأظريددؤنن  عددرعناام يددننظاا  دددكنظاععادد نهدد نظالر ددؤنظاكعندددؤظ

هد نهديةناد ن ر دلنهدن  نذظ نلأ ادؤن ه در نؤن ديةنظاامرمدطر ن نهارنلأ  ننهاعؤنظا  رارريري

ظا  ددر نؤنهدد نلأجددر  :نظاطع ددؤ ن ظااععاددية ن ظاامددر ر ن ظف ددلظون ن ظااددر لية ن  عددعان دد عن

نأ نلأر رمنظاا ر اؤن ر نلأر ننظ ماربنهاعؤنظا  رارريرينهارنلأ  ن دره  نظالئدؤظاممنجؤنظا ن

ررظع نظففدددكن دددن ي عنلأدددةنظامرهندددؤنظاععاندددؤنلأاررهدددؤنم اعدددؤنظادددل عربنظاعدددرا نأ نظاار  دددميننأ نظادددل م

فن دددر ار نأ ني رهدددرظنأهمدددننظامعظلأدددرعنلأدددةنظلآفدددنيةناعمعدددريضن دددةن دددلبنه دددرا  ن عددد نظاا  دددكن

 م درنارني رهرظنأهمنن خرهرعنلأةنظلآفنيةن نمنارن أ نظاالظرينظاخرلأؤنياظاععا نظاعرا  نأ نر 

ظ ممعر ددؤن دددم  نمدددطفنيةنهددد نهدديةني دددع ن عدددريضنهاعدددؤنظا دد رلأظ نظاععندددر ن اددد ادني دددر ن

اد يةنظهاعؤنظا  رارريرينهارنلأ  نأهمنن ر ؤن  ايلظعنمرامععنادر نلأاررهدؤنمدنفنظه  نلأدةنظااععاديةن

ظا اددرلأن)نلأرظمددؤن لادد ن دد عنظاممنجددؤنلأددنننلأددرن رلأددع ن اندد ن ظني اعددر نلأدد    ن عانددؤنأ عدد .

(نظاعمدديةنأ  ن ددرنن  ددرلأنهددن نذ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلن2004أفددرنرتدديلعن)ن(ن لأرظمددؤن2007

نه نظاا ر اؤنيععاناام يننظاا  كنظاععا  ن ظفمعلد ن د عنظاممنجدؤنلأدنن(نن( ≤ 0.05لأ مرانن

اعمدديةن رلأددعمرن ادد ن ددلبن  ددرلأنهددن ن( نظن2003( ن لأرظمددؤنأ ددرن ن دد ن)ن2003ظاع بدد )ننلأرظمددؤ

نه نظاا ر اؤنيععاناام يننظاا  كنظاععا (نن( ≤ 0.05ذ نلأ اؤن ه ر نؤن ملنلأ مرانن
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ة هال توجاد فاروق إات دلالاة إحصاائي : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخام 

 رضااااا الااااوظيفي للمعلمااااين تبعاااااً لمت،ياااارات ( فااااي مسااااتوى ال 0.05عنااااد مسااااتوى ) 

 الجن    وسنوات الخبرة   والمؤهل العلمي ؟

 كور  إناث(إمت،ير الجن )  -أ 

نلأ اددددددددددددؤن ه ددددددددددددر نؤن مددددددددددددلننتددددددددددددرر نظاممددددددددددددر رن ادددددددددددد ن ددددددددددددلبن  ددددددددددددرلأنهددددددددددددن  نذظ أ

  عددرعناام يددننأهددنظلأن يمددؤنظالرظمددؤنا رمددر ن دديةنظاامرمددطيةنظا  ددر ييةن(ن( ≤ 0.05لأ ددمران

نظر ن :ن بنعدددددددؤنظاعادددددددك ن ظانظ ددددددد ن ظاعر دددددددلنظاادددددددرا  ن ظاع فدددددددؤنلأدددددددننظالأ نهددددددد نلأجدددددددر ظاجدددددددمن

ظالر دؤنهد نن(ننن0.05)ن مدلنلأ دمرانلأ اؤن ه در نؤننظاالرمنؤن نه نهيةن  لنهن نذ 

ر.نظاد  رننراا ن  در نظالدن نا دنظاع فدؤنلأدننظادعلأ  ن ظاارظهيةن ظفه اؤن لأجرا  نظاكعنؤناعن ر

 فدددلن عدددعان ددد عنظاممنجدددؤنظاددد نأ ن دددن ونظاعادددكن مدددلنظاددد  ررن ظ هدددرتن ظهدددل ن ادددرنأ نظانظ ددد ن

عرلأعدؤنيممرم نلأننظاا  كنظاععا ناعاعع ن ظااععاؤ ن أ نظ لأظر نظاالرمدنؤن ن لدن ن يدم  نهد نظاا

ن عددددددددددد نظمدددددددددددرينظاجدددددددددددمن ن ظ لاددددددددددد ن ددددددددددد عنظاممنجدددددددددددؤنلأدددددددددددننلأدددددددددددرن رلأدددددددددددع نظانددددددددددد نلأرظمدددددددددددؤن

ننظام نظترر نظا ن لبن  رلأنهن نه نظان رنيععاناام يننظاجمن.ن(ن2004ظاعبلظا  ن)ن

 لخبرةمت،ير سنوات ا -ب 

(ننن(≤0.05أتددرر نظاممددر رن ادد ن ددلبن  ددرلأنهددن  نذظ نلأ اددؤن ه ددر نؤن مددلنلأ ددمران

ر نل نن  عددرعناعن ددرنظاددنظااععادديةن ظااععاددر  دديةنظاامرمددطر نظا  ددر نؤنا رمددر نأهددنظلأنظالرظمددؤن

ظالر ؤنظاكعنؤ ن ظااجر  ن رهؤ.ن فلن عدعان د عنظاممنجدؤنظاد ن  درلأنن نه ناام يننممرظ نظاخبن 

  دد ناددلانظااععادديةن ظااععاددر نفناددرنيخددم ن ددر نلم  نظهم ددبر رنلأددةنفدد  نظاخبددن ن ظالرظمددؤن
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ظارظعنددؤناعر نلددؤن لأددرنيم ددكن  ددرن ادد ادن ددر نظان ددرناددلي  نهدد نظالر ددؤنهل دد ر ن ظفمعلدد ن دد عن

(نظام نظ  دن ن دلبن  درلأنهدن  نهد نن1999 م نم لأؤن)ننلأننلأرن رلأع نظان نلأرظمؤظالرظمؤن

لأم يدننمدمرظ نظاخبدن نلأم يدنظعنلأد  نظعنهد نلأ دمرانأ ن ن  د ظنلأدرني  دلننظان رنيععاناام يننظاخبدن 

 ظان رنظار نل ن.ن

 مت،ير المؤهل العلمي: -ج

نأتدددددددرر نظاممدددددددر رن اددددددد ن دددددددلبن  دددددددرلأنهدددددددن  نذظ نلأ ادددددددؤن ه دددددددر نؤن مدددددددلنلأ دددددددمران

 ≤ 0.05))ن  عدرعناام يدناعن درنظادر نل نطر نظا  در نؤنا رمدر نأهدنظلأنظالرظمدؤن ديةنظاامرمدن

 نظااددددرظهيةن ظفه اددددؤ نن  بنعددددؤنظاعاددددك هددد نظااجددددر  :نظالر ددددؤنظاكعنددددؤ نظاا  دددكنظاععادددد  نهدددد ن

ر نؤنلأ اؤن ه دن نذ ر لنهنني نه نهيةنظاع فؤنلأننظالأظر نظاالرمنؤ ن ننظانظ  ن ظاعر لنظاارا  ن

انا دراانهاعدؤنظادل عربنظاعدرا .ن فدلن عدعننظاع فؤنلأننظاعلأ  ر ن يةنظاامرمطر نظا  ر نؤنااج

 دد عنظاممنجددؤناكددر نظا ددن ونظامدد نيعاددكنفندد نظااععاددر ن ظااععاددر ن ظهددل نم ددنونظام ددنن ددةن

لأدد      نظاععانددؤ ن اددرنأ نظااددرظهيةنظ ه اددؤنظااط اددؤن عددي  نظيضددرن طبدد ن عدد نظاجانددن ن أ ن

نلأ مرانر ر   ع نلأ ررظ   ن لأ      نهع ادن ر نظان ظ  ن ظا رظهعنظاارلأيؤن عط نا  ن مر ن

ن.ن ظ لاددددددددددد ن ددددددددددد عنظاممنجدددددددددددؤنلأدددددددددددننلأدددددددددددرن رلأدددددددددددع نظانددددددددددد نلأرظمدددددددددددؤن مددددددددددد نمددددددددددد لأؤنلأمارر دددددددددددرعن

 .ن(نظام نظ  ن ن لبن  رلأنهن  نه نظان رن ععاناعا  كنظاععا ن1999)ن
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 التوصيات

ن ه ن ر نهمر رنظالرظمؤنيرلأ نظا ره نمرلآ  :

 ن ن ن ر  ن ممتنرب نظاخرلأؤ نظاالظريظاالظري ناالين  ن ظالمنؤ نظالأظريؤ نظاكلرير  ةنلأنانؤ

ن نظاا م  نظامار نهنج ن  رهؤ نف   نهر ر   ن  ن عب  ن لأظريؤ ن لريبنؤ ن بنظلأر م ا رف  

نظاععانؤن ظفلأظ نؤنه نلأجر نظاا ر اؤ.

 خفنان   نظاعاكنظالأظر نه نظاالظري ن ظيجرلأن ن ون اكن  ر لنن ع نظاعاك 

 لأ  ن مرمنلأةنظ ر نران ظا علن ةنظان  ية.ظاالينيةن لأععاي  ن ع نألأظ نلأ ر

 نلأظفكن نظاامرم ؤ نظاانظرظ  نظ خرذ نه  نظا نيؤ نلأة نأهبن نفلرظع نظااععاية ن  طر   ن ر 

 ظاالظرينظاخرلأؤن.

 ن رنظاعاكن ع نظ طر نظااععايةنظا رظهعنظاارلأيؤنظاامرم ؤناطبنعؤن اع  ن  نيم ا نظا

نالي  ن ي ر نهرهعظعنااعيلنلأةنظاب  ن ظاعطر .

 نظاالظري ن رن ن ة نظاا   اية نتنرب ن اننننظاخرلأؤن  ن ية نظ يجر نؤ نظاع فر   ممانؤ

عنؤنلأةنف  نلأ  نظابنظلأرنظامنهي نؤن ظاامرم ر نظ  مارن نظاعرلأعيةنه ن عدنظاالظري

ن. يةنظاعرلأعيةن
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 المراجع

 أولًا : المراجع العربية

لمادارس الابتدائياة فاي منطقاة اتجاهاات ماديري ا(ن.نن2005ق نظا دررتن ني يد نلأدراان نلأدر ن)نن-

ن ننحائااال نحاااو واقاااع ممارساااة المسااااءلة فاااي الإدارة التربوياااة بالممل اااة العربياااة الساااعودية

ن.ظفرلأ ن  ار نن اجرلأعؤنظفرلأهنؤن)نرمراؤنلأر  ميننغيننلأم رر ن(ن نظ

ة لمفهوم المساءلة التربوية حكوميمدى إدراك مديري المدارس ال(ن.نن2003أ رن ن  ن نمر ل ن)نن-

ؤن ن)نرمدراؤنلأر  دميننغيدننلأم درر ن(ن ن رلأعدؤنلأ  دنوعلاقة إلك ببعض المت،يرات في الأردن

نظفرلأ ن.ن ظاكن نن 

لماات فاي المادارس الثانوياة العاماة درجاة وعاي المعلماين والمع(ن.نن2004أفرنظرتيل ن ن رانؤن)نن-

 ن)نأ ن هدددؤنلأ مدددررظ نغيدددننلأم دددرر ن(ن ننبمفهاااوم المسااااءلة وعلاقاااة إلاااك بفاعلياااة المدرساااة

نظفرلأ ن.ن  ار نن  رلأعؤن ار نظاعن نؤناعلرظمر نظاععنرن

ن نن1 نضنلإدارة التربويااااااااةالمساااااااااءلة والفاعليااااااااة فااااااااي ا(ن.نن2006أفددددددددرنظرتدددددددديل ن ن رانددددددددؤن)نن-

ن.لأظرنظا رلألناعم نن ظامرزينن ار ن:ن

ينن ظاعدددددرلأعيةنم عندددددؤنظامجدددددرر ننل نف ضدددددر ن يئدددددؤنظامدددددلرن(ن.نظان دددددرنظادددددر ن1983 دددددلرن نهرلأدددددلن)نن-

 نن(ن6 نظااجعددلن)ننمجلااة العلااوم الاجتما يااة ظ فم ددرلأن ظاععددربنظا نرمددنؤنمجرلأعددؤنظاكريدد ن ن

ن.ن125ن–ن61(ن نجن:نن3ظاعللأن)ن

 فاته   مهامااه   أساااليب اختيااار   ماادير المدرسااة الثانويااة : صاا(ن.نن1998ظابنظلأ دد ن ن نهددر ن)نن-

نن.ننلأظرنظالكنلألأ  ن:ن ن1 نضنوإعداد 
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س الخاصااة فااي الرضااا الااوظيفي لاادى معلمااي الماادار (ن.نن1999يرمددةن)ننز مدد نمدد لأؤن نظلأمنددرن-

نن  ن)نرمددددددددددراؤنلأر  ددددددددددميننغيددددددددددننلأم ددددددددددرر ن(ن نظاجرلأعددددددددددؤنظفرلأهنددددددددددؤننمحافظااااااااااة الزرقاااااااااااء

نظفرلأ ن.ن  ار ن

(ن.نظام عيدددكنظاامطاددد ناعا دددر اؤنلأدددةنأ دددكنظفلأظ نهددد ن لأددد انظاخللأدددؤنن2000يمنظهيدددر ن نرظادددةن)ن ن-

ن(ن.ن40(ن نظاعللأن)نن5 نظااجعلن)ننالمجلة الدولية للعلوم الإداريةرلأؤن نظاع

س الثانويااة الحكوميااة فااي الرضااا الااوظيفي لاادى مااديري الماادار (ن.نن1999 ددن ن نه ددةنلأ اددلن)نن-

نظفرلأ ن.ن  ار نن  ن)نرمراؤنلأر  ميننغيننلأم رر ن(ن نظاجرلأعؤنظفرلأهنؤننفلسطين

والتعلاايم للمنااا   ي وزارة التربيااةفاامااديري الأقسااام  درجااة فهاام.ن(نن1993ظاج بيددنن ن بددلنظاادد ن)نن-

  ددمينن ن)نرمددراؤنلأرنالإداري  الااديمقراطي ولمباادأ المساااءلة الإداريااة وأثاار إلااك فااي ساالوكهم

نظفرلأ ن.نن  ار نن رلأهنؤنغيننلأم رر ن(ن نظاجرلأعؤنظف

الرضاااا الاااوظيفي أثااار الأسااااليب ال يادياااة للمااادراء علاااى مساااتوى (ن.نن1999ه ددديةن نفضدددنظ ن)نن-

د لمعلمااي التعلاايم الأساسااي بمدينااة عاادن ماان منظااور النظريااة الموقايااة لهيرسااي وبلانشااار 

ن ن ن)نرمددددددراؤنلأر  ددددددميننغيددددددننلأم ددددددرر ن(ن ن رلأعددددددؤن ددددددل ننونظريااااااة هيرزبياااااارج للدافييااااااة

نظاناةن.ن ل ن 

نوياة ساءلة علاى مساتوى المدرساة الثاأنموإج مقترح للم(ن.نن2007ظا ارلأن ن لأرنلأاننأهالن)نن-

ن ننالعامااااااااااة الأردنيااااااااااة فااااااااااي ضااااااااااوء الواقااااااااااع والاتجاهااااااااااات الإداريااااااااااة المعاصاااااااااار

نن )نأ ن هددددددددددؤنلأ مددددددددددررظ نغيددددددددددننلأم ددددددددددرر ن(ن ن رلأعددددددددددؤن اددددددددددر نظاعن نددددددددددؤناعلرظمددددددددددر نظاععنددددددددددرن

نظفرلأ ن.ن  ار ن
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ماااين وأثرهاااا فاااي أسااااليب درجاااة الرضاااا الاااوظيفي لااادى المعل(ن.نن2000ظاخ دددر هؤن نمرمدددةن)نن-

نغيددددنن ن)نرمددددراؤنلأر  ددددمينننساااالوكية داخاااال فرفااااة الصاااا معااااالجتهم لمشااااكلات الطلبااااة ال

نظفرلأ ن.نن ظاكن نن لأم رر ن(ن ن رلأعؤنلأ  ؤن

في محافظة العاصمة عماان نحاو  اتجاهات مديري المدارس الثانوية(ن.نن2000ظالريم ن نابمد ن)نن-

ن)نرمددددددددراؤنلأر  ددددددددميننغيددددددددننلأم ددددددددرر ن(ن ن ننالمساااااااااءلة الإداريااااااااة فااااااااي الإدارة التربويااااااااة

نظفرلأ ن.ن  ار نن رلأهنؤنظاجرلأعؤنظف

ة فاااي الأردن دراساااة ميدانياااة المسااااءلة الإدارياااة فاااي الإدارة العامااا(ن.نن2002لأ يدددن ن نأهادددلن)نن-

ن ننةالمركزياااهااازة الرقاباااة تحليلياااة مااان وجهاااة نظااار المااادراء فاااي وزارة التنمياااة الإدارياااة وأج

نظفرلأ ن.ن ن ر لن )نرمراؤنلأر  ميننغيننلأم رر ن(ن ن رلأعؤنظاينلأر ن

لايم فاي درجة تطبيق المسااءلة الإدارياة فاي ماديريات التربياة والتع(ن.نن2003ظاع ب ن نلأن ر ن)نن-

 ن)نأ ن هددددؤنلأ مددددررظ نغيددددننلأم ددددرر ن(ن ن رلأعددددؤن اددددر نظاعن نددددؤننالأردن ومعوقااااات تطبيقهااااا

نظفرلأ ن.ن  ار نن اعلرظمر نظاععنرن

املري نؤنهد نظاجرلأعدر نظف عندؤنن رنظار نل نالانأ ضر نظا يئر نظ(ن.نظان2001ظا عرلأن نرظ  ن)نن-

نظااجعددددددلن ظ  مارعنددددددؤن ننربنظاه ددددددرهنؤظاععدددددد نمع ددددددعؤننمجلااااااة أبحاااااااث اليرمااااااوكظفرلأهنددددددؤن ن

ن.ن642ن–ن615(ن نجن:نن3(ن نظاعللأن)نن17)ن

ية لمديري المدارس الثانوية العامة في الممارسات الإدار (ن.نن2003م لأؤن نر ي ؤنلأ النه دةن)نن-

يدددننغ ن)نأ ن هدددؤنلأ مدددررظ ننالاااوظيفي والاااولاء التنظيماااي للمعلماااين الأردن وعلاقتهاااا بالرضاااا

نظفرلأ ن.ن  ار نن لأم رر ن(ن ن رلأعؤن ار نظاعن نؤناعلرظمر نظاععنرن
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نظيماي علاى الرضاا الاوظيفي لادى معلماي أثر المناا  الت(ن.نن1992ت ردن نهعناؤن بلنظالمران)نن-

عدؤنلأر  دميننغيدننلأم درر ن(ن نظاجرلأن ن)نرمدراؤنومعلمات المادارس الثانوياة فاي وادي الأردن

نظفرلأ ن.ن  ار نن ظفرلأهنؤن

ن.لأ م ؤنغني نظاار ن : نن2ضن ننالسلوك ال يادي وفعالية الإدارة(ن.نن1996ترف ن ن نيان)نن-

(ن.نظان رنن2003)نظاعارر ن ن لريؤنلأ رر ناللهن.ن ننلأرلأ ن نه ؤنلأ الن.ن ظالر يشن نأهن ؤن بلن-

ظامععدن نظاعدربننظ   ر نالانلأدلين ن لأدلينظ نلأدلظريمران رن ةننظار نل ن ةنظاعاكن   فم 

ن(ن نن5(ن نظاعدددددددددددددللأن)نن3 نظااجعدددددددددددددلن)ننمجلاااااااااااااة العلاااااااااااااوم التربوياااااااااااااة ل ادددددددددددددؤنفطدددددددددددددنن ن

ننننننن.نن99ن–ن75جن:ن

ل يادية لمديري المدارس الثانوية العامة فاي الأنماط ا(ن.نن2005ظا عيب ن نلأ ارلأن يلنظاا ع ن)نن-

نوأدائهم رسي وبلانشارد وعلاقتها بمستويي الرضا الوظيفي لمعلميهمالأردن وفقاً لنظرية هي

 نظفرلأن  ادر نن  ن)نأ ن هؤنلأ مررظ نغيننلأم رر ن(ن ن رلأعؤن ار نظاعن ندؤناعلرظمدر نظاععندرن

ن.ن

ليكنلأظرنفمددد ادددر ن:نن ن1 نضننإدارة الأفاااراد والعلاقاااات الإنساااانية(ن.نن2003ظا دددينه ن نلأ ادددلن)نن-

ن.اعم نن ظامرزينن

ورقة عمال مقدماة للماؤتمر هليمدؤن نن  ررظ (ن.نظاا ر اؤنن1997ظاطريكن ن ره ن بلنظانهاةن)نن-

نظفرلأ ن.نن  ار نن التربوي الأول للجميية التربوية الأردنية 

ن نن1ضن ننليميااااااااة مفااااااااا يم و فاااااااااقالإدارة التع(ن.نن1999ظاطريددددددددكن ن ددددددددره ن بددددددددلنظاددددددددنهاةن)نن-

ن.لأظرن ظ كناعم نن ظامرزينن ار ن:ن
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 ورقااة عماال مقدمااة لناادوة(ن.نظاعرااددؤن ظام ددربنظامن ددر ن نن2000اطريددكن ن ددره ن بددلنظاددنهاةن)نظن-

نظفرلأ ن.ن  ار نن نالعولمة ومستقبل النظام التربوي في الأردن

ن ننبويااااااااااة والساااااااااالوك التنظيماااااااااايالإدارة التر (ن.نن2001ظاطريددددددددددكن ن ددددددددددره ن بددددددددددلنظاددددددددددنهاةن)نن-

ن.لأظرن ظ كناعم نن ظامرزينن ار ن:ن نن1ضن

ن: اددر ن نلأظرنن3ضن ننالإدارة التعليميااة مفااا يم و فاااق(ن.نن2006ظاطريددكن ن ددره ن بددلنظاددنهاةن)نن-

ن. ظ كناعم نن ظامرزينن

ن اددددددددر ن:ن نن1 نضننرسااااااااية الحديثااااااااةالإدارة المد(ن.نن2001 ر ددددددددليةن نلأ اددددددددلن بددددددددلنظااددددددددرلأرن)نن-

ن.لأظرنظا ن  ن

ن نناسااااااااااتراتيجي خلماااااااااادإدارة المااااااااااوارد البشاااااااااارية (ن.نن2006ع ددددددددددرين نمدددددددددد يعؤنلأ اددددددددددلن)نن-

ن.لأظرن ظ كناعم نن ظامرزينن ار ن:ن نن2ضن

الماادارس الأساسااية رجااة ممارسااة مااديري د(ن.نن2004ظاعبددلظا  ن نهر اددؤن بددلنظا عددن نلأ ددر  ن)نن-

 بالرضاااا الاااوظيفيمهماااات الإدارياااة الفنياااة وعلاقتهاااا الحكومياااة فاااي محافظاااة العاصااامة لل

نم ددددددرر ن(ن ن رلأعددددددؤن اددددددر نظاعن ندددددددؤن ن)نرمددددددراؤنلأر  دددددددميننغيددددددننلأنللمعلمااااااين والمعلمااااااات

نظفرلأ ن.نن  ار نن اعلرظمر نظاععنرن

ي الساااائد لااادى رئاساااة جامعاااة الخليااال الااانمل ال يااااد(ن.نن1999ظاع ددديع ن نر دددر نز يدددننفرادددلن)نن-

 وبولت نيااااااك فلسااااااطين كمااااااا ياااااارا  أعلاااااااء هيئااااااة التاااااادري  وعلاقااااااة إلااااااك برضاااااااهم 

نهع طيةن.ن نظاالين ؤنظاالين)نرمراؤنلأر  ميننغيننلأم رر ن(ن ن رلأع ننالوظيفي
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 هومهاااااااااا وأسااااااااااليبها إدارة الجاااااااااودة الشااااااااااملة مف(ن.نن2005 عنادددددددددر ن نلأدددددددددراانهرلأدددددددددنن)نن-

ننن.عم نن ظامرزيلأظرنظا ن  نا ار ن:ن ننومزاياها

ة التربوياة فاي وزارة التربياة والتعلايم فاي واقع المساءل(ن.نن2004ظاعان ن نهيلرنلأ الن ن ر ن)نن-

ن ن)نأ ن هدددددددددددددؤنلأ مدددددددددددددررظ نغيدددددددددددددننلأم دددددددددددددرر ن(ن ننتطويرياااااااااااااةالأردن دراساااااااااااااة تحليلياااااااااااااة 

نظفرلأ ن.ن  ار نن ظاجرلأعؤنظفلأرهنؤن

بحاادث (ن.نظاا ددر اؤن ظالأدد انظامن ددر نهدد ن  ددررنظااددلفكنظاام ددرلأ ن نن2004راددلن)نفظاعاددن ن نن-

هن در ن نن4ن–ن3 نلأدةننمقدم للمؤتمر العربي حاول المادخل المنظاومي فاي التادري  والاتعلم

نلأ نن.ن ظاار ن نن  رلأعؤن يةنتانن

 يلماادارس حسااب نظريااة هيرسااعلاقااة الاانمل ال يااادي لمااديري ا(ن.نن2000 يددلن نهددر ةنمددعن ن)نن-

علااايم وبلانشااارد بمسااتوى الرضاااا الااوظيفي لمعلماااي المرحلااة الثانويااة بمديرياااة التربيااة والت

نن  ن)نرمددددددراؤنلأر  ددددددميننغيدددددددننلأم ددددددرر ن(ن نظاجرلأعددددددؤنظفرلأهندددددددؤننبمنطقااااااة عمااااااان الأولاااااااى

نفرلأ ن.ظن  ار ن

ر  دددرضن(ن.نتندددرينلأدددلانظن1982.ن اطلددد ن نأيدددردن.ن،لأ ادددلن نظاخرظادددل ن)نن مددد  نأهادددلنظالنهدددر ن ن-

 نات دراساظااععايةنه نظفرلأ نما مؤنظامن نؤن ظامععدن ن     د نا درن ظاعرظلأدكنظااد  ن نهد نذاددن ن

نن.ن67:نن29(ن نجن:نن2(ن نظاعللأن)نن9ظااجعلن)ن

 ك التنظيمااااااي فااااااي إدارة الساااااالو (ن.نن2005يددددددلن نلأ اددددددلن)نهيعندددددد ن نهددددددرر  ن بددددددلعن.ن  بددددددلنظااجن-

ن.لأظرنظاا ين ناعم نن ظامرزيننن ار ن:ن ن1 نضننالمؤسسات التعليمية
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ؤنهد ن(ن.نظااعرييننظام نياربن عي رنه ربنظاا ر اؤنظالأظريدن1997ظااضر ن نفرم ن.ن أيردن نمعرلأن)نن-

 ؤتمر الترباااوي الأول للجميياااةورقاااة عمااال مقدماااة للمااا زظر نظامن ندددؤن ظامععدددن نهددد نظفرلأ ن ن

نظفرلأ ن.نن  ار نن التربوية الأردنية 

ديرات المااادارس الثانوياااة نحاااو اتجاهاااات ماااديري ومااا(ن.نن2003  دددبن ن ن بيدددنن بيدددلنيرمدددةن)نن-

غيدننن ن)نرمدراؤنلأر  دميننالمساءلة في الإدارة التربوية في محافظات شامال اللافة ال،ربياة

نهع طيةن.ن هر عننن لأم رر ن(ن ن رلأعؤنظامجرانظار منؤن

ام ددربنه دربنلأ ددر اؤنهدد نظهدد نظفرلأ نلأ ر اددؤناماددلي نن(ن.نظاا در اؤن1997ظاكي هد ن ن بددلناللهنزيددلن)نن-

 التربويااااااااة ماااااااال مقدمااااااااة للمااااااااؤتمر الأول للجمييااااااااة ورقااااااااة عظامن ددددددددر نهدددددددد نظفرلأ ن ن

نفرلأ ن.ظن  ار نن قذظرن(نن11ن–ن10 نلأةن)نن38ن–ن1 نجن:ننالأردنية

  فااااااااااق سااااااااايكولوجية الإدارة التعليمياااااااااة والمدرساااااااااية و (ن.نن2008مدددددددد ن)نلأ اددددددددلن نلأ ادددددددددلن رن-

ن.لأظرنظامارهؤناعم نن ظامرزيننن ار ن:ن ن1 نضننالتطوير العام

نلأما ددددددددؤن ن  عددددددددؤنلأعلاددددددددؤن ن نالإدارة المدرسااااااااية الحديثااااااااة(ن.نن1995لأنمددددددد ن نلأ اددددددددلنلأميددددددددنن)نن-

ن.  ناط ر ؤنظاكم ن:ننظاار ن 

ر نظاا ددددر اؤن  طبنار  ددددرنهدددد نهددددؤنهدددد نظامن نددددؤنإن.ن رفددددؤن(نإنظاا ددددر ان1997لأ ددددطل ن نتددددنيان)نن-

مقدماااة إلاااى الماااؤتمر السااانوي الأول للجميياااة    ددديةن ادددكنلأدددليننظاالرمدددؤنهددد نظفرلأ ن ن

ن ن ار ن نظفرلأ ن.ننالتربوية الأردنية

 الإدارة المدرساااااااااية فاااااااااي ضاااااااااوء الف ااااااااار (ن نن1999لأ دددددددددطل ن نلأددددددددد ان بدددددددددلنظا ايدددددددددلن)نن-

نلأظرنظاانيخناعم نن.ننن:ر ن نظانين3 ننضالإداري المعاصر 
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 م وأساااااا  ساااااالوك الفاااااارد الساااااالوك التنظيمااااااي مفااااااا ي(ن.نن1995ظاا ن دددددد ن ن رلأددددددكنلأ اددددددلن)نن-

ن.لأظرنظالكنناعط ر ؤن ظام نن ظامرزينن ار ن:ن نن2 نضننفي التنظيم

ن(نن120(ن نلأدددددرلأرنماامضددددد نظاادددددرلأ ن)نن2007اععدددددربن)ن(نن30 نرفددددد ن)نننظاااااام الخدماااااة المدنياااااةن-

ن.نن(ن77 نجن)ننلأه لأةنظالممررنظفرن

 لمااااااادارس الثانوياااااااة الرضاااااااا الاااااااوظيفي لااااااادى ماااااااديري ا(ن.نن1990يرمددددددديةن نهر ادددددددؤن عددددددد ن)نن-

نن  ن)نرمدددددددددددددددراؤنلأر  ددددددددددددددددميننغيددددددددددددددددننلأم دددددددددددددددرر ن(ن نظاجرلأعددددددددددددددددؤنظفرلأهنددددددددددددددددؤننفااااااااااااااااي الأردن

نظفرلأ ن.ن  ار ن
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 (  1الملحق ) 

 استبانة المساءلة الإدارية بصي،تها الأولية

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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نظالر كن/نظفممرذنظال مررن

نظا  بن عن  ن رهاؤناللهن  ن ر  ن  علن:

جرلأعدؤنلأ نظامن ريدؤنمه  نظا رهمؤنمعل نأ رنهال ن اربنم  دلظلأنرمدراؤنلأر  دميننهد نظالأظر ن ظاوندر

ل نظاا در اؤنظالأظريدؤن   فم درنمران درنظادر نظا ن نظف م ناعلرظمر نظاععنرن ن  د ن مدرظ نإن

نإن.نه نظاالظرينظامرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن ار نلأةن   ؤنه ننظااععايةن ظااععار 

نةنأي  نلأدد ه ددنظعنااددرن ماعمددر نمدد نلأددةنفبددن ن عانددؤن لأرظيددؤنهدد نلأجددر نظامن نددؤن ظامععددن ن ن ااددرناددنن

ك نأ انؤنه نلأجر نظا   نظاععا ن نهد هم نأرغد نظ مدممرر ن دنأي  نظا دليلن ظ مدملرلأ نلأدةنفبدن 

نه ن  ظنظااجر ن.

قلأدد عنلأددةنهضددن ك نظامكددنبنم  ددلظ نظاددنأ ن ظاا ددرر نهددر نلأ  لأددؤنظالاددنظ نلأددةنهيدد نظا ددنرغؤن

ه دددر ن ن ه دددرن ظاع دددؤن ظهمار  دددرناعاجدددر  نذظ نظا دددعؤن ن ظفلأظ ن  دددكن نلأدددنن دددل يةنأيدددؤنلأ 

نلأمرم ؤنه ن  ظنظا ن ن.

ن

نترهن ناك نه ةن عر هك ن  جر    

ن

نمؤظا رهنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

نمعل نأ رنهال 

 
 استبانة المساءلة الإدارية

 التعديلبحاجة إلى  صلاحية الفقرة الانتماء للمجال الفقرةرقم 
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 منتمية الفقرة
غير 
 منتمية

 صالحة
غير 
 صالحة
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26 
ادة لمحلةي للاسةتفتمةع احةة علةى المجتساعد المساءلة الإداريةة في جعةل المؤسسةة التربويةة منفت

       المتبادلة .
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 اسم الجامعة التخصص الاسم التسلسل
نظا ن نظف م ناعلرظمر نظاععنرن خطن ن ن ر ننأ.لأن بلنظاج ررنظابنر  ن1
نر نظاعن نؤناعلرظمر نظاععنر ان لأظر ن ن ريؤنأ.لأنرظ  نمعرلأن2
نظا ن نظف م ناعلرظمر نظاععنرنلأمر رن  ن ن لريننأ.لأن رلأ نمعرلأ ن3
ن ار نظاعن نؤناعلرظمر نظاععنرنلأمر رن  ن ن لريننأ.لأن لهر نظاجرلأر نن4
نظا ن نظف م ناعلرظمر نظاععنرنلأمر رن  ن ن لريننلأ.نغرز نفعنلؤن5
نظاعن نؤناعلرظمر نظاععنرن ار ن لأظر ن ن ريؤنلأ.ن ر ةنلأار عؤن6
نظامنظ نظاخرلأؤنلأمر رن  ن ن لريننلأ.نت ن نهعظ ن7
ن ار نظاعن نؤناعلرظمر نظاععنرنظالأظر ن ألأرا رنلأ.ن ن يننظاخرظال ن8
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 (  3الملحق ) 

 استبانة المساءلة الإدارية بصي،تها النهائية 
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 تقويم الأداء 

 ،،، أخي المعلم المحترم ،

 ،، أختي المعلمة المحترمة ،،

  . . . . تحية طيبة وبعد 

راسةات رق الأوسةط للدامعةة الشةبجبإعداد رسالة ماجستير في الإدارة والقيادة التربويةة سعدة أبو حمدة  تقوم الباحثة

ان مةةن ظةةة عمةةاصةةة احافانويةةة اخالمسةةاءلة الإداريةةة وعلاقتهةةا بالرضةةا الةةوظيفي في المةةدارس الثالعليةا ، تحةةن عنةةوان   

ءلة رفقتين ) المسةةاالمةة انتينتبكةةرم بالإجابةةة علةةى فقةةرات الاسةةلةةذا يرجةةى مةةنكم الت ،   وجهةةة نظةةر المعلمةةين والمعلمةةات

وإذ نشةةكر  مةةام كةةل فقةةرة .  تحةةن إحةةدى البةةدائل المثبتةةة أ وذلةةب بوضةةع إشةةارة ) ،  الإداريةةة والرضةةا الةةوظيفي  

ة ولةةةةن يةةةةتم ية التامةةةةت الةةةةتي سةةةةيتم الحصةةةةول عليهةةةةا سةةةةتحاط بالسةةةةر لكةةةةم تعةةةةاونكم نةةةةود إعلامكةةةةم بأن كافةةةةة المعلومةةةةا

تي تسةاعد الة لعامةةااستخدامها إلا لأغراض البحث العلمي فقط ، ولذلب لم نطلب مةنكم سةوى بعةلم المعلومةات 

 في فرز الإجابات وتحليلها . 

 ،، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ،،                         

 الباحثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات عامة
 :                 الجنس -

 )      ذكر                     )      أنثى
 المؤهل العلمي  :  -

 )      ماجستير فما فوق          )      دبلوم عالي          )      بكالوريوس فما دون
 ة : سنوات اخبر  -

 سنوات 10أقل من  - 5من سنوات           )       5)      أقل من      
 سنة فأكثر 15سنة             )       15أقل من  - 10من )     
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 المساءلة الإدارية
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

      المجال الأول : مجال الطلبة *

      تهتم بنوعية العلاقة بين المعلمين والطلاب . 1

      تساعد على حل مشكلات الطلبة الأكاديمية . 2

      تسهم في ضبط الطلبة وتنظيمهم . 3

      ة بين الطلبة .تزيد من فرص المنافس 4

      المجال الثاني : مجال المعلمين   *

      تقود إلى انضباط المعلمين في المؤسسة التربوية . 5

      تبعث جواً من الثقة بين المعلمين والمدير . 6

      تحفز المعلمين على التطور المهني . 7

      تشجع على القيام بالبحوث الإجرائية . 8

      يد من المنافسة بين المعلمين .تز  9

      تساعد في تركيز المعلم على أداء الطلبة . 10

      المجال الثالث : مجال التجديد والإبداع *

      .تساعد على تنشيط التفكير الإبداعي لدى المدير في الإدارة التربوية  11

      تساعد على تنشيط التفكير الإبداعي لدى المعلمين . 12

      تساعد على تنشيط التفكير الإبداعي لدى الطالب . 13

      تهتم بإحداث المستجدات التربوية والأخذ بها . 14

      المجال الرابع : مجال المناهج *

      تساعد المعلم على الاستخدام الفاعل للكتاب المدرسي . 15

      توجه المعلم لاستخدام الوسائل التعليمية . 16

      تساعد في مراقبة البرامج التعليمية . 17

      نهاج .غني المتتعمل على إناد جو من الثقة بين المدير والمعلمين لتطوير اقتراحات  18

      المجال الخامس : مجال الأهداف *

      تهدف إلى الحد من استقلالية المدير وحريته في استعمال صلاحياته . 19

      إلى مواكبة التعليم للتطور التكنولوجي .تهدف  20

      تهدف إلى تحسين نوعية التعليم . 21

      تهدف إلى التعرف على حاجات المدارس . 22
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 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

      المجال السادس : مجال الموظفين *

      تسبب خسارة الموظف لوظيفته . 23

      يعتقد المدير أنها تضعف الانتماء الوظيفي . 24

      تحول دون الترهل الإداري . 25

      تجعل القرارات الإدارية أكثر منطقية . 26

      تساهم في تنمية البعد الأخلاقي للمدير . 27

      تقوم في وضع الموظف المناسب في المكان المناسب . 28
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 (  4الملحق ) 

 استبانة الرضا الوظيفي بصي،تها الأولية 
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نظالر كن/نظفممرذنظال مررن

نظا  بن عن  ن رهاؤناللهن  ن ر  ن  علن:

جرلأعدؤنه  نظا رهمؤنمعل نأ رنهال ن اربنم  دلظلأنرمدراؤنلأر  دميننهد نظالأظر ن ظاوندرلأ نظامن ريدؤنم

ل نظاا در اؤنظالأظريدؤن   فم درنمران درنظادر نظا ن نظف م ناعلرظمر نظاععنرن ن  د ن مدرظ نإن

نإن.نرهريؤنظاخرلأؤنما ره ؤن ار نلأةن   ؤنه ننظااععايةن ظااععار ه نظاالظرينظام

نةنلأدد ه ددنظعنااددرن ماعمددر نمدد نلأددةنفبددن ن عانددؤن لأرظيددؤنهدد نلأجددر نظامن نددؤن ظامععددن ن ن ااددرناددنأي  ن

ك نأ انؤنه نلأجر نظا   نظاععا ن نهد هم نأرغد نظ مدممرر ن دنأي  نظا دليلن ظ مدملرلأ نلأدةنفبدن 

نه ن  ظنظااجر ن.

هضددن ك نظامكددنبنم  ددلظ نظاددنأ ن ظاا ددرر نهددر نلأ  لأددؤنظالاددنظ نلأددةنهيدد نظا ددنرغؤننقلأدد عنلأددة

 ظاع دددؤن ظهمار  دددرناعاجدددر  نذظ نظا دددعؤن ن ظفلأظ ن  دددكن نلأدددنن دددل يةنأيدددؤنلأ ه دددر ن ن ه دددرن

نلأمرم ؤنه ن  ظنظا ن ن.

ن

نترهن ناك نه ةن عر هك ن  جر    

ن

نمؤظا رهنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

نمعل نأ رنهال 

 

 الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات
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رقم 
 اتالفقر  الفقرة

بحاجة  صلاحية الفقرة الانتماء للمجال
إلى 
 تعديل

التعديل 
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 صالحة
غير 
 صالحة

       يتلاءم جهدي المبذول في مهنة التعليم مع العائد المادي لها . 24
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       أرى أن قيمة الادخارات المقتطعة مناسبة . 26

       أتلقى حوافز تشجيعية معنوية كافية من الإدارة التربوية . 27

       العلاقة مع الإدارة المدرسية  *

       . تهتم الإدارة بالنواحي التعليمية إضافة إلى النواحي الإدارية 28

       تهتم الإدارة بالأعمال التي أقوم بها . 29

       تساعد الإدارة في مواجهة المشكلات السلوكية للطلبة . 30

       تعمل الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة . 31

       يعدل مدير المدرسة في العمل بشكل عام . 32

       .يقدر مدير المدرسة المعلمين بشكل موضوعي  33

       يتعاون مدير المدرسة مع المعلمين في إنجاز العمل المدرسي . 34

       يحرص مدير المدرسة على الإصغاء لمقترحات المعلمين . 35

       م .يشارك مدير المدرسة المعلمين في المناسبات اخاصة المتعلقة به 36
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رقم 
 اتالفقر  الفقرة
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 (  5الملحق ) 

 استبانة الرضا الوظيفي بصي،تها النهائية
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 تقويم الأداء 

 ،، أخي المعلم المحترم ،،

 ،، أختي المعلمة المحترمة ،،

  . . . . تحية طيبة وبعد 

راسةات رق الأوسةط للدامعةة الشةبجالة ماجستير في الإدارة والقيادة التربويةة بإعداد رسسعدة أبو حمدة  تقوم الباحثة

مةةان مةةن اصةةة احافظةةة عانويةةة اخالمسةةاءلة الإداريةةة وعلاقتهةةا بالرضةةا الةةوظيفي في المةةدارس الثالعليةا ، تحةةن عنةةوان   

ءلة رفقتين ) المسةةاالمةة تينانتبكةةرم بالإجابةةة علةةى فقةةرات الاسةةلةةذا يرجةةى مةةنكم الت ،   وجهةةة نظةةر المعلمةةين والمعلمةةات

وإذ نشةةكر  مةةام كةةل فقةةرة .  تحةةن إحةةدى البةةدائل المثبتةةة أ وذلةةب بوضةةع إشةةارة ) ،  الإداريةةة والرضةةا الةةوظيفي  

ة ولةةةةن يةةةةتم ية التامةةةةلكةةةةم تعةةةةاونكم نةةةةود إعلامكةةةةم بأن كافةةةةة المعلومةةةةات الةةةةتي سةةةةيتم الحصةةةةول عليهةةةةا سةةةةتحاط بالسةةةةر 

تي تسةاعد الة لعامةةا، ولذلب لم نطلب مةنكم سةوى بعةلم المعلومةات  استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 في فرز الإجابات وتحليلها . 

 ،، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ،،                         

 الباحثة
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 الرضا الوظيفي
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

      طبيعة العمل *

      ل مع تخصصييتناسب العم 1

      تشبع الوظيفة طموحاتي الشخصية . 2

      أشعر بعدم الرضا عن الوظيفة لعدم إشباعها طموحاتي الشخصية . 3

      أشعر بعدم الرضا لعدم توفر التقنيات الحديثة . 4

      ارة .تهتم المدرسة اراعاة العوامل المادية من )تهوية ، إنارة ، درجة حر  5

      شعر بالرضا لأن المدرسة تراعي توزيع حصص الفراغ في جدولي المدرسي.أ 6

      القوانين والأنظمة  *

      توضح الإدارة كيفية تطبيق القوانين . 7

      تتسم الأنظمة والقوانين التربوية بالجمود . 8

      تكفي مدة الإجازة النصفية والسنوية للمعلم . 9

      لأنظمة بصورة غير عادلة .يتم تطبيق ا 10

      الراتب والعائد المالي *

      .تعتبر العلاوة السنوية على الراتب لا تتناسب مع إنجازاتي في العمل  11

      أشعر بأن دخلي الشهري قليل مقارنة بأقراني بالمدارس الحكومية . 12

      لمادي لها .يتلاءم جهدي المبذول في مهنة التعليم مع العائد ا 13

      أتلقى حوافز تشجيعية معنوية كافية من الإدارة التعليمية . 14

      العلاقة مع الإدارة المدرسية  *

      تهتم الإدارة بالنواحي الإدارية فقط . 15

      تساعد الإدارة في مواجهة المشكلات التعليمية للطلاب . 16

      . علمين في المناسبات اخاصة المتعلقة بهميشارك مدير المدرسة بعلم الم 17

      تأخذ الإدارة ظروفي اخاصة بعين الاعتبار . 18

      عدم مشاركة وتفاعلي مع الإدارة يشعرني بعدم الرضا الوظيفي . 19

      تسهم الإدارة المدرسية في تحسين أدائي المهني . 20

      العلاقة مع الزملاء  *

      ن مع زملائي في التغلب على الصعوبات التدريسية .أتعاو  21

      يتوفر داخل المدرسة علاقات اجتماعية بين المعلمين . 22
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 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

      يتعامل الزملاء بجفاء فيما بينهم في العمل . 23

      تربطني بالمعلمين علاقات اجتماعية ضعيفة . 24

      أحترم خصوصيات المعلمين . 25

      الإدارة المدرسية اهتمام قليل لتحسين أدائي المهني .تعطي  26
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 (  6الملحق ) 

كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسل للدراسات العليا إلى 

  مديرية التعليم الخاص
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 (  7الملحق ) 

 كتاب تسهيل مهمة من مديرية التعليم الخاص إلى 

 الخاصة المدارس الثانوية

 

 

 

 

 

 



 156 

 

 


